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TITULACIÓN: GRADO EN TURISMO 

1. DATOS BÁSICOS DE LA ASIGNATURA 

 
Nombre: EMPRESAS Y ORGANIZACIONES TURÍSTICAS 
 
Curso: PRIMERO  Semestre: PRIMERO 
 
Tipo (Formación Básica/Obligatoria/Optativa): Formación Básica 
Horas de clase semanales: 4      Créditos totales (ECTS): 6       
Año del Plan de Estudio: 2009 
 
Profesor: Jorge Morilla Espejo 
Dirección electrónica: jorge.morilla@eusa.es 
    

2. DESCRIPTORES 

Análisis de la evolución, organización, estructura, toma de decisiones, planificación, dirección, calidad y 
financiación de las empresas en general y las turísticas en particular. 

3. SITUACIÓN 

CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS PREVIOS: 

·       Capacidad de análisis y síntesis 
·       Capacidad de organizar y planificar 
·       Conocimientos generales básicos 
·       Comunicación oral y escrita en la lengua nativa 
·       Habilidades elementales en informática 
·       Habilidades para recuperar y analizar información desde diferentes fuentes       
·       Resolución de problemas 
·       Toma de decisiones 
·       Capacidad crítica y autocrítica 
·       Trabajo en equipo 
·       Habilidades en las relaciones interpersonales 
·       Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad 
·       Capacidad de aplicar la teoría a la práctica 
·       Habilidades de investigación 
·       Capacidad de aprender 
·       Creatividad 
·       Liderazgo 
·       Comprensión de culturas y costumbres de otros países 
·       Habilidad de trabajar de forma autónoma 
·       Planificar y dirigir 
·       Otras competencias y destrezas 

RECOMENDACIONES: 

Formación básica en ciencias económicas, empresariales y turismo. 

ADAPTACIONES PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES ESPECIALES (ESTUDIANTES 
EXTRANJEROS, ESTUDIANTES CON ALGUNA DISCAPACIDAD, …) 

En el caso de estudiantes extranjeros es conveniente un programa de lecturas específicas en materia de 
turismo y de geografía turística de carácter complementario. 
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4. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS 

OBJETIVOS 
 

− Conocer el concepto de empresa, empresario y espíritu empresarial  
− Conocer las funciones de la empresa y del empresario  
− Distinguir las figuras del empresario, directivo y propietario  
− Reconocer la multiplicidad de objetivos que existe en una empresa turística y saber que su trabajo 

consistirá en interpretarlos y combinarlos. 
− Ser capaz de clasificar una empresa turística de acuerdo con múltiples criterios: dimensión, sector, 

actividad turística, ámbito geográfico, forma jurídica, contacto con el cliente, salidas del proceso 
productivo, etc. 

− Distinguir una empresa o una organización turística de otra que no lo sea. 
− Ser capaz de analizar cualquier objeto o situación real como un sistema y a la empresa turística como 

un sistema compuesto de subsistemas. 
− Conocer los principales condicionantes del subsistema de operaciones de las empresas turísticas: 

procesos, costes, inventarios, calidad 
− Conocer los principios básicos de la comercialización en las empresas turísticas y particularmente las 

variables de marketing-mix. 
− Comprender el doble papel de la financiación y la inversión en la empresa, conocer los aspectos 

relevantes de una y otra y los criterios básicos para tomar decisiones en estos temas dentro del 
subsistema financiero. 

− Reconocer la importancia que el entorno tiene para el funcionamiento de un sistema. 
− Ser capaz de reconocer y clasificar los distintos elementos que componen el entorno general y 

específico de una empresa turística. 
− Ser capaz de identificar las características o dimensiones de un entorno real. 
− Reconocer en el entorno turístico cercano las grandes tendencias que se están produciendo en todos 

los sectores. 
− Distinguir entre los conceptos de servicio y producto en la actividad turística. 
− Conocer el trabajo propio de los directivos, con sus funciones, sus características y roles, sabiendo 

que su actividad laboral futura se desarrollará en estos puestos. 
− Conocer el concepto de cultura empresarial, sus elementos y sus funciones. 
− Comprender el concepto de estrategia y su repercusión en la dirección de la empresa turística. 
− Conocer las principales decisiones estratégicas ligadas al crecimiento y a la obtención desventajas 

competitivas sostenibles. 
− Conocer las estrategias que pueden seguir las empresas turísticas de menor dimensión basadas en 

distintas formas de cooperación. 
− Comprender la importancia de los recursos humanos en la empresa turística y su carácter estratégico. 
− Comprender el concepto de cadena de valor y el sistema de valor como extensión del mismo y saber 

analizar su uso dentro de las empresas turísticas y sus relaciones. 
− Conocer la estructura básica y el funcionamiento del sector turístico tanto en el ámbito empresarial 

como no empresarial. 
− Conocer e interpretar la actividad empresarial que se genera en los diferentes subsectores del 

turismo: alojamiento, restauración, transporte, intermediación mayorista y minorista y servicios 
complementarios. 

− Reconocer a todos los agentes turísticos no empresariales y comprender su papel en el entramado 
económico y social de la actividad turística. 

− Comprender la importancia de la calidad y del servicio al cliente en la actividad turística. 
− Conocer algunos temas actuales en la gestión de la empresa turística como la gestión 

medioambiental, la gestión de las empresas familiares, las franquicias, los procesos de 
subcontratación, la cooperación, las redes empresariales, la innovación, la internacionalización, la 
ética empresarial, etc. 

− Desarrollar habilidades para aplicar modelos gráficos, matemáticos y verbales como forma habitual 
de comunicación entre expertos y base del trabajo futuro del alumno. 

− Desarrollar una visión integrada de la gestión de la empresa turística teniendo en cuenta su interior y 
su entorno. 

− Desarrollar habilidades para aplicar los conocimientos teóricos a situaciones reales o realistas 
tomadas de la prensa, del cine, de la televisión, de casos de empresas o de ejemplos. 
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− Generar capacidad de análisis de distintas situaciones empresariales. 
− Desarrollar la capacidad de organizar y planificar tareas y trabajos. 
− Desarrollar habilidades para obtener y analizar información empresarial. 
− Propiciar la reflexión sistemática sobre los problemas organizativos empresariales, en especial desde 

el punto de vista de la dirección de la empresa turística.  
− Potenciar actitudes de apertura profesional y personal en los alumnos, en las que se reconozcan 

distintas situaciones y diferentes puntos de vista, entrando en discusiones que no necesariamente 
hallen respuestas definitivas a los problemas. 

− Mantener y transmitir a los alumnos una actitud de indagación, de investigación, de comprensión y 
de análisis sistemático, reflexivo y creativo ante las situaciones prácticas que puedan surgir en los 
estudios o, posteriormente, en su vida profesional. 

− Potenciar el uso de distintas fuentes de información y de material de primera mano o datos primarios 
que el alumno debe saber manejar. 

− Fomentar una actitud emprendedora y creativa que recoja en sí misma el espíritu empresarial. 
− Asimilar valores como la cooperación, la participación, la democracia, el respeto a los demás, la 

tolerancia, el compromiso, la apertura, el respeto a la diversidad, y en general, una actitud ética en la 
gestión empresarial. 

− Adquirir apertura y valoración positiva de la diversidad entre personas, áreas geográficas, situaciones 
económicas o estilos de gestión. 

 
COMPETENCIAS 
 
Las competencias generales que pretende cubrir esta asignatura son las siguientes: 
 

● G.1.Poseer y comprender conocimientos básicos generales y los conocimientos del área de Turismo 
que se reflejan en libros de texto avanzados. 

● G.6.Derivar de los datos información relevante imposible de reconocer por los no especialistas del 
área de Turismo. 

● G.14.Ser capaz de trabajar en equipo. 
 

Respecto a las competencias específicas que va a cubrir la asignatura, son las siguientes: 
 

● E02. Conocer y aplicar los conceptos básicos de la Dirección de empresas. 
● E11. Reconocer los principales agentes turísticos (públicos y privados). 
● E23. Comprender los procesos de aparición, innovación y desarrollo de la empresa y fomento del 

espíritu emprendedor, así como de la ética empresarial. 
● E37. Conocer las influencias de la cultura organizativa y del entorno en la evolución de las 

organizaciones. 
 
Competencias genéricas: 
 

− Trabajo en equipo 
− Conocimientos generales básicos 
− Habilidades para recuperar y analizar información desde diferentes fuentes 
− Capacidad para aplicar la teoría a la práctica 
− Habilidad para trabajar de forma autónoma 
− Capacidad de crítica y autocrítica 

5. CONTENIDOS O BLOQUES TEMÁTICOS 

TEMA 1. EMPRESAS Y ORGANIZACIONES TURÍSTICAS 
TEMA 2. LA ORGANIZACIÓN TURÍSTICA COMO SISTEMA 
TEMA 3. EL ENTORNO DE LA EMPRESA TURÍSTICA 
TEMA 4. LA ESTRUCTURA DEL SECTOR TURÍSTICO 
TEMA 5. EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES TURÍSTICAS 
TEMA 6. COOPERACIÓN EN EMPRESAS Y ORGANIZACIONES TURÍSTICAS 
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6. TEMARIO DESARROLLADO 

TEMA 1. EMPRESAS Y ORGANIZACIONES TURÍSTICAS 
1.1 Organización y empresa 
1.2 Concepto de empresario. Espíritu empresarial 
1.3 Los objetivos de la empresa. 
1.4 Tipos de empresas 
1.5 Empresas y organizaciones turísticas 
1.6 Las características del servicio turístico 
1.7 Tipos de empresas turísticas 
1.8 Particularidades de las empresas turísticas 
1.9 La empresa turística familiar 
Casos prácticos 
 
TEMA 2. LA ORGANIZACIÓN TURÍSTICA COMO SISTEMA 
2.1 Concepto de sistema. La empresa turística como sistema 
2.2 Subsistemas de la empresa turística 
2.3 El subsistema de operaciones 
2.4 El subsistema de marketing 
2.5 El subsistema financiero 
2.6 El subsistema de dirección 
2.7 El subsistema de valores: la cultura empresarial 
Casos prácticos 
 
TEMA 3. EL ENTORNO DE LA EMPRESA TURÍSTICA 
3.1 Concepto de entorno 
3.2 Entorno general 
3.3 Entorno específico. Análisis sectorial 
3.4 Tendencias en el entorno turístico 
3.5 Responsabilidad social y ética en la empresa turística 
3.6 El entorno medioambiental y la respuesta de la empresa turística 
Casos prácticos 
 
TEMA 4. LA ESTRUCTURA DEL SECTOR TURÍSTICO 
4.1 La cadena de valor y la estructura de los sectores 
4.2 La oferta turística: alojamiento 
4.3  La oferta turística: transporte 
4.4 la oferta turística: restauración y oferta turística complementaria 
4.5 La intermediación en el sector turístico 
4.6 Instituciones, organizaciones y asociaciones turísticas 
4.7 Cambios estructurales en el sector turístico 
Casos prácticos 
 
TEMA 5. EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES TURÍSTICAS 
5.1 El cambio consciente en las organizaciones turísticas 
5.2 La estrategia en las organizaciones 
5.3 Recursos y capacidades en las organizaciones 
5.4 Análisis estratégico 
5.5 El crecimiento en la empresa. Estrategias de crecimiento 
5.6 Innovación en la empresa turística 
6.7 Internacionalización en la empresa turística 
Casos prácticos 
 
TEMA 6. COOPERACIÓN EN EMPRESAS Y ORGANIZACIONES TURÍSTICAS 
6.1 La cooperación entre empresas y organizaciones 
6.2 Tipos y formas de cooperación 
6.3 Redes de empresas turísticas 
6.4 Tipologías de redes de empresas turísticas 
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6.5 Formas de cooperación en el turismo: subcontratación, cadenas y franquicias 
Casos prácticos 
 

7. METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DOCENTES 

 
Teoría: lección magistral: el profesor realizará exposiciones de diversos aspectos teóricos fundamentales 
para la comprensión de la asignatura por parte de los alumnos. Se combinarán explicaciones con ejemplos 
reales.  
Práctica: metodología del caso: se utilizarán casos reales que permitan la aplicación por parte de los alumnos 
de los conocimientos técnicos adquiridos, tanto trabajando en grupo como de forma individual. Finalmente, 
dichos casos serán discutidos en clase. 
Por cada tema finalizado, el alumno tendrá que realizar una presentación del mismo, exponiéndolo al resto 
de compañeros y profesor con nuevos ejemplos y un nuevo caso práctico resuelto. 
 

8. TÉCNICAS DE EVALUACIÓN 

Se realizarán dos pruebas parciales escritas para poder superar la asignatura. Consta de una parte teórica 
con pregunta tipo test, preguntas a desarrollar y un caso práctico. En el caso de superar las dos pruebas, no 
tendría que realizar el examen final, que tendrá la misma estructura que dichas pruebas. 

 La técnica de evaluación para las convocatorias segunda y tercera será la misma. 

9. BIBLIOGRAFÍA Y OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN 

ESPECÍFICA 
● Empresas y organizaciones turísticas. Casanueva Rocha Cristobal y Gallego Agueda Maria Angeles. 

Editorial Pirámide 2012 

 
GENERAL 

● Administración, Stephen P. Robbins. Editorial Prentice Hall 2.001. 
● Elementos para el estudio de la economía de la empresa turística, Manuel Figueroa Palomo. Editorial 

Síntesis. 1.996. 
● El subsistema productivo de la empresa, J.A. Domínguez Machuca, S. Durbán Oliva, E. Martín Armario. 

Editorial Pirámide. 1.997. 
● Métodos de trabajo: casos prácticos, M. Martín, E. Robles, F.J. González, J.M. Crespo. Editorial 

Pirámide. 2.001. 
● Economía para la gestión de las empresas turísticas, Manuel Figueroa Palomo, editorial centro de 

estudios Ramón Areces, S.A. 1.995 

● Fundamentos de gestión empresarial, Julio García del Junco, Cristóbal Casanueva Rocha, Ediciones 
Pirámide, 2.000. 

● Organización y gestión de empresas turísticas, Cristóbal Casanueva Rocha, Julio García del Junco, 
Francisco Javier Caro González, Ediciones Pirámide, 2.000. 

●  Estructura y economía del mercado turístico, Jesús Rivas García, Septem Ediciones S.L., 2.003. 
● Management, M. Hitt, S. Black, L.W. Porter. Editorial Prentice Hall. 2.005. 
●  Economía, Paul A. Samuelson, William D. Nordhaus. Editorial McGraw Hill 1.990. 

 
OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN (DIRECCIONES DE INTERNET) 

● Artículos diversos de prensa especializada. 

● Noticias de actualidad 

● Internet 
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