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TITULACIÓN: GRADO EN TURISMO 

1. DATOS BÁSICOS DE LA ASIGNATURA 
 
Nombre: INGLÉS I PARA TURISMO 
 
Curso: SEGUNDO  Semestre: PRIMERO 
 
Tipo (Formación Básica/Obligatoria/Optativa): Obligatoria 
Horas de clase semanales: 4     Créditos totales (ECTS): 6     
Año del Plan de Estudio: 2009     
 
Profesor: Nuria Martínez López       
Dirección electrónica: nmartinez@eusa.es 
    

2. DESCRIPTORES 

En este curso se desarrollan las cuatro destrezas básicas que se utilizan para el dominio de cualquier 
idioma: reading writing, speaking and listening, sin olvidar el entorno profesional en el que los estudiantes se 
desenvolverán, la industria turística. Para ello, se trabajarán situaciones propias del sector turístico, así 
como vocabulario específico. Por tanto, la lengua inglesa servirá como instrumento de comunicación en su 
futuro profesional. Además, se potenciará la capacidad de utilizar libros para el autoestudio, la expresión 
oral y escrita, capacidad para resolver problemas, utilizar una agenda, usar herramientas informáticas, etc. 

3. SITUACIÓN 

Los alumnos vienen con un nivel de la lengua previo ya que han cursado inglés durante la Educación 
Secundaria Obligatoria y el Bachillerato y por tanto nos encontramos con alumnos con cierta destreza 
lingüística y con un grado satisfactorio en cuanto a vocabulario. Esto nos ayudará a introducir estructuras 
más complejas y situaciones diversas siempre encuadradas dentro de su ámbito profesional. 

En caso de que haya algún estudiante con alguna discapacidad, se estudiará su caso de forma 
individualizada y concreta. Se tomarán las medidas oportunas para atender sus necesidades específicas.  

4. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS 

OBJETIVOS 
 

− Uso correcto de la terminología y fraseología de la industria del turismo a nivel intermedio B1.  
− Desarrollo de las cuatro destrezas fundamentales para desarrollar la competencia comunicativa en la 

lengua inglesa en el contexto turístico: expresión oral, expresión escrita, comprensión auditiva y 
comprensión lectora a nivel B1.  

− Uso adecuado de la lengua inglesa en contacto con clientes a nivel B1. 
 
COMPETENCIAS 
 
Competencias transversales/genéricas 
Las competencias transversales genéricas deben ir dirigidas a la transmisión de información y de ideas así 
como soluciones a posibles problemas. Las competencias transversales específicas para el turismo serán 
las siguientes: 
 

− Convertir al estudiante en aprendiz independiente y autónomo. 
− Desarrollar habilidades de relaciones interpersonales. 
− Sensibilización con el medio ambiente. 
− Integración en un contexto laboral internacional. 
− Formación crítica del razonamiento. 
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Competencias específicas 
− Dominio de la lengua inglesa a un nivel intermedio bajo con especial interés en las actividades del 

sector y la industria turísticas. 
− Capacidad para formar y trabajar en equipo. 
− Capacidad para el uso de tecnologías de la comunicación. 
− Usar la lengua inglesa para información y atención a clientes. 

5. CONTENIDOS O BLOQUES TEMÁTICOS 

 
Los contenidos se agruparán en temas que incluirán y trabajarán los aspectos fonológicos, morfológicos, 
léxicos,sintácticos y pragma-discursivos necesarios para llevar a cabo diversas funciones y actividades 
propias de los trabajadores del sector turístico en distintos ámbitos profesionales (hoteles, aeropuertos, 
ferias y exposiciones comerciales, visitas guiadas, etc.) a nivel intermedio B1 
 
Para ello se incidirá en: 
 

− Uso correcto de la terminología y fraseología de la industria del turismo. 
− Desarrollo de las cuatro destrezas fundamentales para desarrollar la competencia comunicativa en 

la lengua inglesa en el contexto turístico: expresión oral, expresión escrita, comprensión auditiva y 
comprensión lectora. 

− Uso adecuado de la lengua inglesa en contacto con clientes. 

6. TEMARIO DESARROLLADO 

 
Estos contenidos vienen marcados por el enfoque funcional del libro de texto aunque no hay que olvidar el 
componente gramatical que existe en el aprendizaje de cualquier idioma, por ello se han detallado los 
puntos gramaticales necesarios para alcanzar el dominio de la función. 
 

SYLLABUS 
WORLD TOURISM: Question forms. Tourism statistics. Cardinal numbers. Checking and confirming details 
Case study: Make the right booking 
 
JOBS IN TOURISM: Present simple and present continuous. Working conditions and salaries 
Case study: Choose the right person for the job 
 
VISITOR CENTRES: Comparative and superlative forms. (VICs) Dealing with enquiries 
Case study: Improve a service 
 
PACKAGE TOURS: Past simple. Cultural heritage. Years. Packages. City tours  
Case study: Design a package 
 
HOTELS: Modal verbs (1). Hotel services and facilities Hotel charges. Dealing with complaints 
Case study: Make a good hotel great 
 
FOOD & BEVERAGE: Countable and uncountable nouns Food and drink. Food orders. Catering. Sales 
data.  
Meeting customers ‘needs 
Case study: Rescue a restaurant 
 
NATURE TOURISM: Future forms. Tour itineraries. Geographical features. Dimensions. Structuring a 
presentation 
Case study: Be competitive 
 
AIR TRAVEL: Modal verbs (2) Airport facilities. Giving directions. Dealing with difficult passengers 
Game: The Airport Game 
 
HOTEL OPERATIONS: Present perfect. Nouns for verbs. Housekeeping supplies. Refurbishment, furniture 
and fittings.  
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Checking a hotel bill 
Case study: Choose a contractor 
 
MARKETING: First conditional. Marketing and promotions. Tourism trends Negotiating tactics  
Case study: Promote a region  

7. METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DOCENTES 

 
La metodología a seguir estará  centrada en la complementación del aprendizaje gramatical y funcional o 
comunicativo. 
Como principal recurso metodológico se establece un manual como guía para el estudiante. Dicho manual 
incluye CD, con ejercicios complementarios digitales, DVDs y contenido extra. No obstante, el alumno  
deberá ampliar y profundizar cada uno de los temas  utilizando toda la bibliografía necesaria. Asimismo, no 
se pueden olvidar  los recursos que proporciona Internet. Los alumnos usarán diversos recursos 
metodológicos, podcasts, páginas webs, ejercicios online que el profesor irá indicando usando la plataforma 
docente a lo largo del semestre. 
Para reforzar la destreza comunicativa, que consideramos primordial para el futuro Graduado en  Turismo 
se realizarán ejercicios de Case study, debates, ejercicios de escucha sin olvidar los ejercicios escritos de 
rellenar huecos, redacción de e-mails, composiciones, etc., que servirán para profundizar en los aspectos 
gramaticales y al mismo tiempo para ampliar y fijar el vocabulario específico. 
Los alumnos leerán tres obras literarias graduadas en inglés en el cuatrimestre, ya que esto mejorará su 
comprensión escrita y servirá para reforzar las estructuras básicas del idioma.  
A lo largo del curso los estudiantes realizarán un trabajo en el cual deberán promocionar un destino turístico. 
Para ello será necesaria la presentación de dicho destino donde se traten aspectos tales como historia, arte 
(con la descripción de al menos un monumento típico del destino), costumbres, gastronomía, datos de 
interés sobre el lugar…..pudiendo para ello utilizar una herramienta digital como es el IPad y las 
aplicaciones que el alumno necesite para la presentación de dicho trabajo. 
 

8. TÉCNICAS DE EVALUACIÓN 

 
 
El sistema de evaluación que se seguirá durante el curso será personalizado y los alumnos podrán ser 
evaluados por su actuación en el aula. Esto se traduce en que el examen (escrito y oral) deja de ser la única  
herramienta de evaluación posible para todos los alumnos. De hecho, el alumno podrá superar 
satisfactoriamente la asignatura sin tener que llegar a realizar ningún examen  (escrito y oral) en el período 
oficial de evaluación. Será condición sine qua non la asistencia a clase del 80% para poder ser 
evaluado sin tener que hacer los exámenes pertinentes. La asistencia  activa NO será evaluada ya que 
es requisito indispensable. Si el alumno no cumpliera el 80%, no se podrá presentar a las tareas de clase. 
 
La asignatura estará estructurada en dos bloques de contenidos y destrezas que llamaremos BLOQUE A y 
BLOQUE B. 
 
El bloque A (comprensión / expresión escritas) tendrá un valor total de 10 puntos y contemplará las tareas 
evaluables de clase.  
 
Las tareas  sobre comprensión / expresión escritas  serán  todas ellas evaluadas con una nota de 0 a 
10. Los ejercicios evaluados con una calificación inferior a 4.5 se considerarán nulos a efectos de la 
evaluación. 
 
Al final del período lectivo se sumarán todas las calificaciones iguales o superiores a 4 obtenidas por los 
alumnos en este bloque y el resultado se dividirá por el número total de tareas que el profesor ha planteado 
durante el período lectivo. 
  
El alumno que al final del proceso obtenga una nota igual o superior a 5  en este bloque, habrá superado el 
apartado de destrezas escritas con la calificación obtenida.   
Si el alumno no consigue dicha calificación mínima, tendrá que concurrir al examen escrito final, para 
completar su puntuación. Si el alumno no concurriera a examen se consideraría No Presentado. 
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El bloque B (comprensión / expresión oral) tendrá un valor total de 10 puntos y contemplará los ejercicios 
de comprensión y expresión oral evaluables en clase y la participación: 
 
La participación eficaz en clase será evaluada con una nota de 0 a 10. 
Las tareas sobre comprensión / expresión orales serán todas ellas evaluadas con una nota de 0 a 10. 
Los ejercicios con nota inferior a 4.5 se considerarán nulos a efectos de evaluación.  
 
Para obtener la calificación global de este bloque se procederá de la misma manera que en el 
apartado anterior. 
 
Cuando el alumno hubiera superado satisfactoriamente ambos bloques, su nota final será el resultado de la 
media  aritmética practicada entre las calificaciones obtenidas.  
 
Si el alumno no superara uno de los dos bloques, tendría que concurrir a la prueba (escrita u oral) 
correspondiente para completar su evaluación. 
 
Si el alumno decidiera presentarse a examen para subir su calificación global de clase, deberá tener en 
cuenta que es obligatorio presentarse  a las 2 pruebas (escrita y oral) renunciando a la calificación obtenida 
en clase. 
  
Queremos dejar claro que todos los puntos acumulados por el alumno durante el proceso formativo tan sólo 
serán efectivos antes de la convocatoria oficial de exámenes. Dichos puntos ya no serán válidos si el 
alumno tuviera que concurrir a cualquier convocatoria para superar la asignatura. 
 
Si un alumno hubiera superado el límite de faltas de asistencia, podrá examinarse de la asignatura al final 
del período lectivo, en la convocatoria ordinaria. Se le evaluará de todas las tareas planteadas a lo largo del 
cuatrimestre, es decir, tareas de comprensión/expresión orales y escritas. 
 
En cuanto a las convocatorias segunda y tercera, el estudiante tendrá que presentarse a un examen escrito 
y otro oral. Para aprobar la asignatura deberá obtener una calificación de 5 en estos dos exámenes. 
 

9. BIBLIOGRAFÍA Y OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN 

ESPECÍFICA  

● Peter Strutt: English for International Tourism. Pre-Intermediate Coursebook. Pearson ISBN: 978-1-
4479-2387-9 

 
Libros de lectura: 

● Jules Verne: Round the World in 80 Days, ed. Longman Penguin Readers Level 5 

● Edgar Allan Poe: Tales of Mystery and Imagination, ed. Longman Penguin Readers. Level 5 

● My Cousin Rachel. Ed. Longman  Penguin Readers. Level 5 

 
 
GENERAL  

 
● Swan, Michael: Oxford English Grammar Course, Oxford University Press ISBN: 9780194420822 

● Bolton & Goodey: English Grammar in Steps, Richmond Publishing. 
● Graver: Advanced English Practice, O.U.P. 
● Thomson & Martinet: A Practical English Grammar, O.U.P. 
● Swan: Practical English Usage, O.U.P 

● Murphy: English Grammar in Use, C.U.P. 
● Gimson: An Introduction to the Pronunciation of English. Edward Arnold Publishers. 
● Eastwood: English for Travel, O.U.P. 
● Svatko: Hotel Personnel. Macmillan Career English. 
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OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN (DIRECCIONES DE INTERNET) 
 

● www.oup.com 

● www.wordreference.com 

● www.cup.com 

● www.pearson.com 

● www.isabelperez.com 

● www.bbc.com 

● www.pearsonelt.es/ 
● www.ManyThings.org 

● www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/ 
 

 
 
 


