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TITULACION: GRADO EN TURISMO

1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Nombre: DIRECCION ESTRATEGICA DE ORGANIZACIONES TURISTICAS
Curso: TERCERO Semestre: SEGUNDO

Tipo (Formacion Basica/Obligatoria/Optativa): Obligatoria

Horas de clase semanales: 4 Créditos totales (ECTS): 6

Afo del Plan de Estudio: 2009

Profesor: Jorge Morilla Espejo
Direccidn electronica: jorge.morilla@eusa.es

2. DESCRIPTORES

Esta asignatura ensefia el valor de hacer una estrategia para conseguir los objetivos marcados por la
organizacién. Veremos desde cuando se plantea la estrategia hasta su control de implantacién.
Aprenderemos en qué marco esta integrado la estrategia y la evolucion histérica de la misma en la empresa
turistica. Con la asignatura de Direccién estratégica completaremos el estudio de la competencia directiva a
nivel del 4pice estratégico.

3. SITUACION

Conocimientos y destrezas previos:

No requiere ni conocimientos ni destrezas previas.

Recomendaciones y consejos de interés:

Adaptaciones para estudiantes con necesidades especiales:

4. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

OBJETIVOS
Objetivos generales

Proporcionar al estudiante una visién global de la gestién de las empresas turisticas, integrando
conocimientos adquiridos en otras disciplinas de naturaleza mas operativa; e introducir en el estudiante en la
toma de decisiones a nivel de direccion general de la empresa. Para ello, se presentan y explican diferentes
modelos y esquemas orientadas a la captacion y tratamiento de la informacién (sobre el entorno, sobre los
recursos y capacidades, sobre los grupos de interés, etc) necesaria para reducir la incertidumbre que
caracteriza a estas decisiones.

Objetivos especificos

— Entender que la estrategia supone una vision global de la empresa, a largo plazo, que busca
adaptarse al entorno o actuar sobre el mismo con una actitud voluntarista, que busca posicionar a la
empresa en un entorno competitivo y que parte de una visién sociopolitica de la empresa.

— Conocer las distintas concepciones histdricas del concepto de estrategia empresarial y entender por
gué se ha producido la evolucién de dicho concepto.

— Comprender el concepto de direccion estratégica y las actividades que la componen.

— Conocer los elementos de la estrategia como fundamento principal de la direccién estratégica.

— Saber analizar el comportamiento estratégico de la empresa turistica a distintos niveles.
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Entender la légica del proceso de direccidn estratégica y el significado de cada una de sus fases.
Comprender que la estrategia puede formularse en la realidad empresarial de formas diversas y
reconocer en una situacion real como se ha formulado.

Conocer las relaciones basicas de la empresa turistica con su entorno y, en concreto, con los
elementos de su entorno mas general.

Conocer y comprender el modelo de la rivalidad ampliada para el estudio del entorno sectorial.
Entender las limitaciones y las utilidades que el modelo de la rivalidad ampliada tiene para el estudio
del entorno sectorial.

Reconocer las dificultades para delimitar un sector y analizar algunas alternativas para realizar esta
tarea.

Conocer la utilidad de la segmentacién para realizar el estudio interno de un sector o subsector
turistico.

Conocer la utilidad de la identificacion de grupos estratégicos para realizar el estudio interno de un
sector o subsector turistico.

Conocer el concepto de stakeholder o grupo de interés y saber analizar su influencia sobre la empresa
a través de la matriz de interés-poder.

Entender la importancia de los recursos y habilidades de la empresa turistica en su competitividad a
partir de las experiencias de éxito de algunas empresas.

Conocer y clasificar los distintos recursos y habilidades que se dan en las empresas turisticas.
Conocer el concepto de competencia, habilidad o capacidad y cémo se puede analizar el fenémeno
en el interior de una empresa u organizacion turistica.

Comprender los factores que determinan que determinados recursos y capacidades sean mas
valiosos que otros para conseguir y mantener la ventaja competitiva de la empresa.

Conocer los condicionantes para conseguir la ventaja competitiva por parte de una empresa turistica.
Conocer los condicionantes para mantener la ventaja competitiva por parte de una empresa turistica.
Establecer la tipologia basica de fuentes de la ventaja competitiva.

Conocer los condicionantes del coste de los servicios y productos de la empresa, como base para
conseguir una ventaja competitiva en costes.

Conocer los condicionantes de la diferenciacion de los productos y servicios de la empresa y de ella
misma para conseguir una ventaja competitiva en diferenciacion.

Conocer las distintas sendas de crecimiento por la que pueden optar las empresas turisticas.
Comprender los procesos de integracion vertical y los factores que aconsejan y desaconsejan dichos
procesos.

Conocer las causas de los procesos de diversificacién en las empresas turisticas

Entender el proceso de internacionalizacion y las formas de competir en los mercados globales.
Comprender las ventajas e inconvenientes que tienen las pymes turisticas derivados de su dimension.
Conocer y saber analizar las estrategias de cooperacién que pueden usar las empresas turisticas.
Conocer y comprender el concepto de red empresarial y aproximarse a los principales elementos del
analisis estructural y relacional.

Saber analizar redes horizontales de organizaciones como las que se dan en las alianzas estratégicas
y en los acuerdos de cooperacion.

Saber analizar redes verticales de organizaciones como las que se dan en los procesos de
subcontratacion.

Aproximarse a redes complejas como las organicas en las que se integran las empresas turisticas.
Desarrollar habilidades para aplicar modelos gréficos, matematicos y verbales como forma habitual
de comunicacion entre expertos y base del trabajo futuro del alumno.

Desarrollar una vision integrada de la gestion de la empresa turistica teniendo en cuenta su interior y
su entorno.

Desarrollar habilidades para aplicar los conocimientos tedricos a situaciones reales o realistas
tomadas de la prensa, del cine, de la televisién, de casos de empresas o de ejemplos.

Generar capacidad de andlisis de distintas situaciones empresariales.

Desarrollar la capacidad de organizar y planificar tareas y trabajos.

Desarrollar habilidades para obtener y analizar informacion empresarial.

Propiciar la reflexion sistematica sobre los problemas organizativos empresariales, en especial desde
el punto de vista de la direccion estratégica de la empresa turistica.

Potenciar actitudes de apertura profesional y personal en los alumnos, en las que se reconozcan
distintas situaciones y diferentes puntos de vista, entrando en discusiones que no necesariamente
hallen respuestas definitivas a los problemas.
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— Mantener y transmitir a los alumnos una actitud de indagacién, de investigacion, de comprension y
de andlisis sistematico, reflexivo y creativo ante las situaciones practicas que puedan surgir en los
estudios o, posteriormente, en su vida profesional.

— Potenciar el uso de distintas fuentes de informacién y de material de primera mano o datos primarios
gue el alumno debe saber manejar.

— Fomentar una actitud emprendedora y creativa que recoja en si misma el espiritu empresarial.

— Asimilar valores como la cooperacién, la participacién, la democracia, el respeto a los demas, la
tolerancia, el compromiso, la apertura, el respeto a la diversidad, y en general, una actitud ética en la
gestién empresarial.

— Adquirir apertura y valoracion positiva de la diversidad entre personas, areas geogréficas, situaciones
econdmicas o estilos de gestion.

COMPETENCIAS

Competencias especificas:

Conocer y aplicar los conceptos basicos de la Direccion de empresas.

Reconocer los principales agentes turisticos (publicos y privados).

Management, direccion y gestion de los distintos tipos de entidades turisticas

Ser capaz de aplicar los conocimientos tedéricos, metodoldgicos y de técnicas (del &rea de la administracion y
direccién de empresas) de forma conjunta, adquiridas a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y
desarrollando las habilidades y destrezas de un profesional del Turismo.

Conocer los principios basicos de la direccién estratégica y aplicarlos a la empresa turistica.

Conocer las influencias de la cultura organizativa y del entorno en la evolucién de las organizaciones.

Competencias genéricas:

Poseer y comprender conocimientos basicos generales y los conocimientos del area de Turismo que se
reflejan en libros de texto avanzados.

Derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por los no especialistas del area de
Turismo.

Ser capaz de trabajar en equipo.

Poseer competencias propias de gestores de empresas turisticas y que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas.

5. CONTENIDOS O BLOQUES TEMATICOS

TEMA 1.- DIRECCION ESTRATEGICA Y ORGANIZACIONES TURISTICAS

TEMA 2.- ANALISIS EXTERNO. ANALISIS SECTORIAL Y ANALISIS INTERNO DEL SECTOR
TEMA 3.- ANALISIS INTERNO. RECURSOS Y CAPACIDADES.

TEMA 4.- ELECCION DE LA ESTRATEGIA Y VENTAJA COMPETITIVA

TEMA 5.- DECISIONES ESTRATEGICAS |: OPCIONES ESTRATEGICAS

TEMA 6.- DECISIONES ESTRATEGICAS II: ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

6. TEMARIO DESARROLLADO

Tema 1: Direccidn estratégica y organizaciones turisticas.
1.1 Qué es la estrategia

1.2 Los elementos de la estrategia

1.3 Los niveles de la estrategia

1.4 El proceso de direccion estratégica

1.5 La direccion estratégica en las organizaciones turisticas
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Tema 2. Analisis externo. Andlisis sectorial y analisis interno del sector.

2.1 El entorno de las organizaciones turisticas. Elementos del entorno general
2.2 Analisis sectorial. EI modelo de rivalidad de Porter

2.3 Consecuencias y limitaciones del analisis sectorial

2.4 Andlisis interno del sector: segmentacién y grupos estratégicos

2.5 Anélisis de los stakeholders

Tema 3. Analisis interno. Recursos y capacidades

3.1 La estrategia basada en los recursos y capacidades de la empresa.

3.2 Analisis de los recursos de la empresa.

3.3 Analisis de las capacidades organizativas

3.4 Mecanismos de integracién de grupos de recursos para crear capacidades organizativas.
3.5 ¢, Generan los recursos y capacidades beneficios para la empresa?

Tema 4. Eleccién de la estrategia y ventaja competitiva
4.1 La ventaja competitiva.

4.2 La consecucion de la ventaja competitiva.

4.3 El mantenimiento de la ventaja competitiva.

4.4 Analisis de las alternativas estratégicas.

4.5 Criterios de evaluacion de las alternativas estratégicas.

Tema 5. Decisiones estratégicas |: opciones estratégicas
5.1 Estrategias genéricas de Porter.

5.2 Matrices de cartera.

5.3 Estrategias segun el ciclo de vida.

5.4 Estrategias segun el estado del sector.

5.5 Estrategias de crecimiento.

Tema 6. Decisiones estratégicas II: estrategias de desarrollo

6.1 El crecimiento de la empresa.

6.2 La integracion vertical.

6.3 Diversificacion.

6.4 Internacionalizacion.

6.5 Cooperacion y redes en las empresas turisticas. La estrategia colectiva.

7. METODOLOGIA Y TECNICAS DOCENTES

Teoria: leccién magistral: el profesor realizard4 exposiciones de diversos aspectos tedricos fundamentales
para la comprensién de la asignatura por parte de los alumnos. Se combinaran explicaciones con ejemplos
reales.

Practica: metodologia del caso: se utilizaran casos reales que permitan la aplicacién por parte de los alumnos
de los conocimientos técnicos adquiridos, tanto trabajando en grupo como de forma individual. Finalmente,
dichos casos seran discutidos en clase.

Por cada tema finalizado, el alumno tendra que realizar una presentacion del mismo, exponiéndolo al resto
de comparfieros y profesor con nuevos ejemplos y un nuevo caso practico resuelto.

8. TECNICAS DE EVALUACION

Se realizaran dos pruebas parciales escritas para poder superar la asignatura. Consta de una parte tedrica
con pregunta tipo test, preguntas a desarrollar y un caso practico. En el caso de superar las dos pruebas, no
tendria que realizar el examen final, que tendrd la misma estructura que dichas pruebas.

La técnica de evaluacion para las convocatorias segunda y tercera sera la misma.
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