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TITULACIÓN: GRADO EN TURISMO 

1. DATOS BÁSICOS DE LA ASIGNATURA 
 
Nombre: GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR TURÍSTICO       
 
Curso: TERCERO  Semestre: PRIMERO 
 
Tipo (Formación Básica/Obligatoria/Optativa): Obligatoria 
Horas de clase semanales: 4      Créditos totales (ECTS): 6       
Año del Plan de Estudio: 2009       
 
Profesor: Mario Muñoz Sáinz        
Dirección electrónica: mmunoz@eusa.es  
    

2. DESCRIPTORES 

Aporta una visión general de la teoría y práctica de la gestión de los recursos humanos en el ámbito de las 
organizaciones, especialmente empresariales. Pretende trasladar a los alumnos la importancia de los 
recursos humanos como elemento clave en la prestación de servicios turísticos y la necesidad de realizar una 
gestión adecuada del recurso humano para contribuir a logros organizacionales. A partir de esa premisa 
hacerles comprender la necesidad que tienen las empresas turísticas de disponer de recursos humanos 
capaces y motivados, para lo cual se hace imprescindible conocer los procesos básicos y técnicas de la 
gestión de los recursos humanos en las organizaciones turísticas: planificación, reclutamiento, selección, 
valoración, formación, motivación de personas. La asignatura se realiza desde un enfoque teórico-práctico en 
el que los estudiantes adquieren conocimientos y desarrollan competencias desde un modelo de aprendizaje 
activo y colaborativo. 

3. SITUACIÓN 

CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS PREVIOS: 

Es deseable que los alumnos tengan un conocimiento general de las diferentes empresas y organizaciones 
que operan en el sector turístico, así como de las operaciones y diferentes puestos de trabajo en las empresas 
del sector.  

RECOMENDACIONES: 

Para un mejor aprovechamiento de la asignatura se recomienda una asistencia regular a clase y disponer de 
ordenador con conexión a Internet para la realización de ejercicios y trabajos. 

ADAPTACIONES PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES ESPECIALES (ESTUDIANTES 
EXTRANJEROS, ESTUDIANTES CON ALGUNA DISCAPACIDAD, …) 

Al comienzo de curso se analizarán las necesidades especiales sobre las que se realizarán posteriores 
adaptaciones a cada caso. 

4. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS 

OBJETIVOS: 

● Suministrar a los alumnos un conocimiento básico de las principales aportaciones en materia de 
Dirección de Recursos Humanos. 

● Proporcionar a los alumnos las habilidades necesarias para diagnosticar y aportar soluciones viables a 
los problemas que tienen que afrontar las empresas en materia de recursos humanos. 

● Finalmente, conseguir que el alumno obtenga un primer contacto con las prácticas y técnicas que 
utilizan las empresas españolas relacionadas con la función de personal.  
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COMPETENCIAS 

Competencias específicas:  

● Tener una visión estratégica de la Dirección de Empresas en conexión con los Recursos Humanos. 
● Ser capaz de gestionar recursos humanos.  
● Integrarse en cualquier área funcional de una empresa u organización mediana o grande y 

desempeñar con soltura cualquier labor de gestión en ella encomendada. 
 

Competencias genéricas: 
 

● Tener capacidad de análisis y síntesis. 
● Tener compromiso ético con el trabajo.  
● Poseer competencias propias de los administradores y directores de empresas y que suelen 

demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas.  
● Ser capaz de trabajar de forma autónoma. 
● Ser capaz de adquirir conocimientos y habilidades que les permitan emprender estudios posteriores 

de administración y dirección de empresas con cierta autonomía y rapidez.  

5. CONTENIDOS O BLOQUES TEMÁTICOS 

● La función de personal en la empresa 
● Dirección Estratégica de los Recursos Humanos  
● El proceso de reclutamiento-selección 
● La contratación e incorporación de los empleados 
● La valoración del desempeño 
● La formación en la empresa 
● El desarrollo de la carrera profesional 
● La política retributiva de la empresa 

6. TEMARIO DESARROLLADO 

Tema 1: La función de Personal en la Empresa 

1.1- Concepto de Organización. 
1.2- Composición de las organizaciones. 
1.3- Diferenciación y Coordinación de Funciones. 
1.4- Los objetivos en las organizaciones. 
1.5- Los fenómenos de cambio en las organizaciones. 
1.6.- Naturaleza, concepto, contenido y funciones de la Gestión de RRHH. 
1.7.- Gestión estratégica de RRHH. 
 
Tema 2: Los Puestos de Trabajo. 

2.1- Concepto de Puesto de Trabajo: elementos que lo componen. 
2.2- Clasificación de puestos de trabajo. 
2.3- Análisis y descripción de puestos de trabajo. 
2.4- Valoración de puestos de trabajo y política retributiva. 
 
 
TEMA 3: Reclutamiento y Selección de Personal. 

3.1.- Concepto y fases del proceso. 
3.2.- Reclutamiento de personal. (fuentes de reclutamiento, herramientas 2.0 y reputación on line) 
3.3.- Técnicas de Selección de Personal. 
3.4.- La incorporación al puesto de trabajo. Planes de acogida. 
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TEMA 4: Evaluación de Personal y Valoración del Desempeño. 

4.1.- Concepto de evaluación. 
4.2.- Objetivos de la evaluación. 
4.3.- Criterios de evaluación. 
4.4.- Sistemas y técnicas de evaluación de personal. 
 
TEMA 5: La formación en la Empresa. 
 
5.1.- El valor de la formación en la empresa. 
5.2.- Evaluación de las necesidades de formación. 
5.3.- Diseño del plan de formación. 
5.4.- Modalidades de formación. 
 

TEMA 6: La Gestión por Competencias. 
 
6.1.- Concepto de Competencia. 
6.2.- Definición y Criterios de Clasificación de Competencias. 
6.3.- Modelo de Gestión Integrada de Recursos Humanos por Competencias. 

7. METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DOCENTES 

De acuerdo con las circunstancias de excepcionalidad e incertidumbres que plantea la pandemia COVID 19, 
se plantean tres modalidades metodológicas que serán de aplicación en función de la evolución de la situación 
en el grupo de estudiantes o del centro. 

Cualquiera de las tres adaptaciones metodológicas que se establezca en función de los escenarios 
contemplados buscará asemejarse a una metodología desarrollada en un contexto de docencia presencial 
incorporando el uso intensivo de las nuevas tecnologías de la información como herramienta que lo facilite. 

De acuerdo con lo anterior, la metodología de aprendizaje estará basada en los principios pedagógicos de 
enseñanza activa y cooperativa. De modo que los alumnos serán protagonistas y actores de su propio proceso 
de aprendizaje en el que el papel del profesor será más de dinamizador y director que de transmisor de 
conocimientos. No obstante, en las clases se alternarán sesiones magistrales y expositivas con sesiones 
prácticas y de trabajo del alumno a partir del estudio de casos, análisis de textos, búsqueda de información, 
elaboración de presentaciones, presentación de trabajos, etc. 

8. TÉCNICAS DE EVALUACIÓN 

El sistema de evaluación que se aplicará con carácter general a los tres escenarios contemplados en el punto 
anterior, y se articula del siguiente modo y a través de las siguientes técnicas: 
 
MODALIDAD A: Sistema de evaluación continua para los estudiantes que lleguen al 75% de asistencia 
a clase. 
 
Esfuerzo individual: 
 
Entrega de resúmenes o comentarios de textos o trabajos: 10 puntos. 
 
 
MODALIDAD B: Para estudiantes que no superen el 75% de asistencia a clase presencial o virtual, 
serán evaluados de la siguiente manera: 
  
1. Trabajos individuales. Se entregarán dos trabajos. Su porcentaje será del 40%. 
2. Prueba final: Su porcentaje total de ponderación será del 60%. 
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En la SEGUNDA y TERCERA convocatoria, la evaluación se realizará mediante un examen de conocimientos 
basado en la totalidad de contenidos del programa. 
 
En el momento que un estudiante que está siendo evaluado por la modalidad A supere el 25% de faltas de 
asistencia, pasará a ser evaluado por la modalidad B, y todas las calificaciones obtenidas en herramientas de 
evaluación que estén programadas para la modalidad A y que no se encuentren en la modalidad B dejarán 
de tener validez. 
  
En las actividades y trabajos se evaluará especialmente: 

-         El rigor en el proceso analítico. 
-         La coherencia, creatividad, innovación y originalidad de los proyectos elaborados. 
-         La claridad, síntesis, precisión terminológica y capacidad comunicativa en la presentación oral. 
-         La calidad final de los ejercicios y proyectos presentados. 

  
Las actividades de clase deberán realizarse necesariamente a lo largo del período lectivo de la asignatura, y 
en la forma y plazos establecidos en cada caso. 
  
IMPORTANTE: Los trabajos y casos presentados han de ser originales; esto es, está prohibida la copia de 
otros autores y si así se hiciese, habría de referenciar la fuente correctamente. El plagio será penalizado con 
un cero en la convocatoria correspondiente tanto si el documento en cuestión es individual o grupal. 

RELACIÓN DE TRABAJOS, ACTIVIDADES Y ENTREGABLES. 
 

1. Trabajo individual por escrito consistente en desarrollar ún contenido (por determinar) del tema 1. 
2. Entrega de un diccionario de competencias acompañado de una presentación resumen. 
3. Síntesis individual de lecturas sobre cualquiera de los contenidos del temario. 
4. Contestación de cuestionarios on line a la finalización de cada tema tratado. 

 

9. BIBLIOGRAFÍA Y OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN 

Creando valor a través de las personas. 
Alfonso Jiménez 
Ed. Díaz de Santos. 
 
Cultura Empresarial 
Pümpin & García 
Ed. Díaz de Santos. 
 
Guía de Dirección y Gestión de Personal 
Lo mejor del INC 
Ed. Ventura 
 
Dirigir personas en la empresa 
Javier Fernández Aguado 
ED. Pirámide 
 
El factor humano en la empresa. 
J.M. Rodríguez Porras. 
Ed. Deusto. 
 
El estudio de los puestos de trabajo. 
José Roig Ibañez 
Ed. Díaz de Santos 
 
Evaluar a las personas. 
J. M. Fougous, H. P. Lambert. 
Ed. Deusto.  
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FactBook Recursos Humanos 
Haygroup 
Ed. Aranzadi & Thomson 
 
Formación en Centros de Trabajo 
Eugenio Ruiz, Soledad López 
MC Graw- Hill 
 
Gestión Administrativa de Personal 
Eugenio Ruiz, Soledad López 
Mc Graw-Hill Interamérica 
 
Gestión de Recursos Humanos 
Bayón Mariné 
Ed. Síntesis. 
 
Inteligencia Emocional en la empresa. 
Antonio Valls 
Ed. Gestión 2000 
 
La dirección de personal. 
R. Johnson. 
Ed. Deusto. 
 
La Función de Recursos Humanos I y II 
Dimitri Weiss y Colaboradores 
Ed. Ciencias de la Dirección 
 
La gestión de personal en la empresa turística 
Joseph Serrat i Juliá 
Centro de Estudios Ramón Areces. 
 
La gestión de recursos humanos aplicada al sector turístico. 
J. Antonio Iglesias. 
Ed. Bosch Turismo. 
 
La gestión integrada de recursos humanos. 
Alberto Fernández. 
Ed. Deusto. 
 
La psicología aplicada a la empresa (1 y 2). 
R. Ballesteros. 
Ed. Ceac. 
 
Los Recursos Humanos en el sector turístico español 
Ángeles Rubio Gil 
Ed. Ariel 
 
Métodos de Evaluación del Rendimiento 
Bob Haward 
GEDISA 
 
Misiones y Responsabilidades de los puestos de trabajo. 
Manuel Labrado 
Ed. Gestión 2000 
 
Motivos y Motivación en la empresa 
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José Ignacio Vélaz Rivas 
Ed. Díaz de Santos 
 
Recursos Humanos 
M. Luisa Pino Quintario 
Edites 
 
Recursos Humanos en las empresas de turismo y hostelería 
Alberto Jorge Acosta 
Prentice Hall 
Rotación de Directivos 
Nuria Chinchilla 
Gestión 2000 
 
Técnicas de Dirección de Personal. 
F. Fournies. 
Ed. Deusto. 

GENERAL  

Gestión por competencias para los hoteles andaluces. 
Fundación Centro de Innovación Turística de Andalucía. 
 
Análisis del compromiso y la satisfacción laboral de sus trabajadores 
Eva Gallardo et col. 
Universidad de Barcelona 
 
Libro Blanco de los Recursos Humanos 
Exceltur 

OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN (DIRECCIONES DE INTERNET) 

● www.exceltur.org 

● www.turijobs.com 

● www.tourspain.es 

● http://yoriento.com 


