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TITULACIÓN: GRADO EN TURISMO 

1. DATOS BÁSICOS DE LA ASIGNATURA 
 
Nombre: INGLÉS II PARA TURISMO 
 
Curso: TERCERO  Semestre: SEGUNDO 
 
Tipo (Formación Básica/Obligatoria/Optativa): Obligatoria 
Horas de clase semanales:  4     Créditos totales (ECTS):   6     
Año del Plan de Estudio:  2009     
 
Profesor: Nuria Martínez López       
Dirección electrónica: nmartinez@eusa.es 
     

2. DESCRIPTORES 

En este curso, se seguirán trabajando las cuatro destrezas básicas, así como se desarrollarán 
competencias como la competencia comunicativa, digital, de autonomía en el aprendizaje de idiomas 
extranjeros, sin olvidar nunca el entorno profesional en el que los alumnos se desenvolverán en su futuro 
profesional. El conocimiento de un idioma es un proceso que dura toda la vida y, por tanto, en este curso se 
seguirá incidiendo en el conocimiento más profundo de la lengua Inglesa.  

3. SITUACIÓN 

CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS PREVIOS: 

Los alumnos vienen con un nivel de la lengua previo ya que han cursado inglés durante el curso anterior y 
por tanto nos encontramos con alumnos con destreza lingüística y con un grado satisfactorio en cuanto a 
vocabulario. Esto nos ayudará a introducir estructuras más complejas y situaciones diversas siempre 
encuadradas dentro de su ámbito profesional. 

4. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS 

OBJETIVOS 
 

− Uso correcto, apropiado y activo de estructuras gramaticales, así como de vocabulario general y 
específico de la lengua Inglesa, en el área de confluencia y transición entre los niveles 
"intermediate"(B1+)y "upper intermediate" (B2), en las diferentes áreas del sector turístico (aspectos 
de planificación, organización y administración; servicios especiales; contacto con clientes y atención 
a los mismos).  

− Desarrollo de destrezas orales y de lectura fundamentales para la adquisición de competencia 
comunicativa en lengua inglesa en el contexto turístico.  

− Manejo y ejecución en lengua inglesa de habilidades profesionales propias del sector turístico. 
 
 
Competencias transversales genéricas 
 

− Estas competencias deben dirigirse a la comunicación y transmisión de ideas. Es importante 
desarrollar las habilidades que proporcionen al estudiante recursos suficiente para resolver 
situaciones y problemas posibles.  

− Para el profesional de la empresa turística las competencias transversales se pueden resumir en la 
siguiente lista:  

● Desarrollar la autonomía como aprendiz.  
● Desarrollar independencia en el estudio.  
● Desarrollar el sentido crítico del razonamiento.  
● Desarrollar el trabajo en equipo para fomentar el desarrollo de las relaciones interpersonales.  
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● Ubicarse en el contexto internacional para desarrollar un contexto laboral amplio.  
● Desarrollar una actitud profesional en el sector turístico. 

 
Competencias específicas 
 

− Desarrollo de la corrección gramatical, la precisión léxica y la competencia comunicativa en lengua 
inglesa en el área de confluencia y transición entre los niveles "intermediate"(B1+)y "upper 
intermediate" (B2) .  

− Uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación.  
− La lengua en su modalidad del trato con clientes y otros profesionales del sector turístico. 

5. CONTENIDOS O BLOQUES TEMÁTICOS 

 
BLOQUE 1: GRAMMAR  
1.1. Causative verbs: HAVE / GET something done  
1.2. Question forms  
1.3. Past perfect tense  
1.4. Continuous aspect  
1.5. Countable and uncountable nouns  
1.6. Modal verbs and expressions: Making predictions - degrees of certainty  
1.7. Reporting verbs  
 
BLOQUE 2: VOCABULARY  
2.1. -ED vs -ING adjectives / Hotel statistics  
2.2. Customer service terms / Personal qualities / Telephone numbers / Multi-word verbs  
2.3. Idioms and metaphors  
2.4. The history of tourism / Tourist motivations - push and pull factors / Describing visuals  
2.5. Advertising and publicity / Web words /Collocations  
2.6. Brands and branding / Boutique hotels / Hotels of the future  
2.7. Tourism and community / Ecotourism / Verb + noun collocations  
 
BLOQUE 3: PROFESSIONAL SKILLS  
3.1. Making presentations  
3.2. Handling telephone calls  
3.3. Socializing and making small talk  
3.4. Using visuals  
3.5. Maintaining a website  
3.6. Creating a business plan  
3.7. Chairing a meeting  

6. TEMARIO DESARROLLADO 

Estos contenidos vienen marcados por el enfoque funcional del libro de texto aunque no hay que olvidar el 
componente gramatical que existe en el aprendizaje de cualquier idioma, por ello se han detallado los 
puntos gramaticales necesarios para alcanzar el dominio de la función. 
 
SELLING DREAMS 
Grammar: tense review. Vocabulary: money matters, describing locations. Professional skills: marketing. 
Case study: design a tour 
 
GETTING THERE 
Grammar: multi-word verbs. Vocabulary: transport and travel. Professional skills: dealing with the public. 
Case study: improve a service 
 
 
ACCOMMODATION 
Grammar: modal verbs. Vocabulary: types of accommodation, facilities and services. Professional skills: 
dealing with complaints 
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Case study: investigate customer complaints 
 
DESTINATIONS 
Grammar: articles Vocabulary: weather, climate, features and attractions.  Professional skills: offering advice 
Case study: develop a destination 
 
THINGS TO DO 
Grammar: conditional structures with if Vocabulary: geographical features, describing attractions, activities, 
works of art Professional skills: speaking to a group  
Case study: plan a coach tour 
 
NICHE TOURISM 
Grammar: verb + infinitive or -ing form Vocabulary: sectors in niche tourism Professional skills: dealing with 
figures  
Case study: improve client security 
 
CULTURAL TOURISM 
Grammar: the passive Vocabulary: culture, linking words Professional skills: taking part in meetings 
 Case study: present a proposal 
 
RUNNING A HOTEL 
Grammar: have/get something done Vocabulary: -ed/-ing adjectives Professional skills: making 
presentations  
Game: transform the team 
 
CUSTOMER SERVICE 
Grammar: question forms Vocabulary: customer service terms, personal qualities, multi-word verbs 
Professional skills: handling telephone conversations  
Case study: improve customer service 
 
BUSINESS TRAVEL 
Grammar: past perfect Vocabulary: idioms and metaphors Professional skills: socializing and making small 
talk  
Case study: The Trade Fair Game  

7. METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DOCENTES 

 
La metodología a seguir es principalmente una metodología con un enfoque comunicativo/funcional. Según 
estudios como la hipótesis del filtro afectivo, la hipótesis del monitor, o de la adquisición del lenguaje de 
Krashen, demuestran la importancia de esta metodología en la enseñanza de lenguas. El enfoque 
comunicativo/funcional está orientado a la adquisición de una competencia comunicativa en sus vertientes 
receptiva y productiva: "decir algo para algo". 
 
Se establecerán las actividades de modo que las cuatro destrezas queden integradas en el mayor grado 
posible, ya que en situaciones de comunicación real se movilizan destrezas distintas. Se partirá de 
situaciones de comunicación oral que darán paso a actividades escritas y viceversa. Hay que hacer un 
esfuerzo por desarrollar todo lo posible destrezas expresivas - producción de mensajes orales y escritos - ya 
que se suelen desarrollar más las destrezas receptivas de comprensión. Para que el alumno sea autónomo 
y responsable de su propio proceso de aprendizaje hay que ofrecerle participar en decisiones relativas al 
tratamiento de contenidos y a la evaluación del propio aprendizaje. Para ello la programación ha de ser 
flexible y globalizadora, de modo que pueda ir modificándose a lo largo del curso. 
 
Como principal  recurso metodológico se usará un manual como guía para el estudiante. No obstante, el 
alumno  deberá ampliar y profundizar cada uno de los temas  utilizando toda la bibliografía necesaria.  Para 
reforzar la destreza comunicativa, que consideramos primordial para el futuro Graduado en  Turismo, se 
realizarán ejercicios de role-play, debates, ejercicios de escucha sin olvidar los ejercicios escritos. Gracias a 
las nuevas tecnologías, Internet y herramientas como el ordenador o el Ipad, el uso de dichas tecnologías 
será constante en todas las clases y son fundamentales para el estudiante al preparar esta asignatura. De 
esta forma, los alumnos presentarán sus trabajos no sólo usando Power point, sino otras herramientas 
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como Haiku o Kahoot. Con todo esto se persigue que los estudiantes adquieran destrezas en el uso y 
aplicación de tecnologías en ejercicios concretos aplicados al sector turístico como, por ejemplo, 
presentación de una zona turística,  promoción de recursos turísticos, presentación de campañas de 
promoción turísticas, etc. 
 

8. TÉCNICAS DE EVALUACIÓN 

 
 
El sistema de evaluación que se seguirá durante el curso será personalizado y los alumnos podrán ser 
evaluados por su actuación en el aula. Esto se traduce en que el examen (escrito y oral) deja de ser la única  
herramienta de evaluación posible para todos los alumnos. De hecho, el alumno podrá superar 
satisfactoriamente la asignatura sin tener que llegar a realizar ningún examen  (escrito y oral) en el período 
oficial de evaluación. Será condición sine qua non la asistencia a clase del 80% para poder ser 
evaluado sin tener que hacer los exámenes pertinentes. La asistencia  activa NO será evaluada ya que 
es requisito indispensable. Si el alumno no cumpliera el 80%, no se podrá presentar a las tareas de clase. 
 
 
La asignatura estará estructurada en dos bloques de contenidos y destrezas que llamaremos BLOQUE A y 
BLOQUE B. 
 
El bloque A (comprensión / expresión escritas) tendrá un valor total de 10 puntos y contemplará las tareas 
evaluables de clase.  
 
Las tareas  sobre comprensión / expresión escritas  serán  todas ellas evaluadas con una nota de 0 a 
10. Los ejercicios evaluados con una calificación inferior a 4.5 se considerarán nulos a efectos de la 
evaluación. 
 
Al final del período lectivo se sumarán todas las calificaciones iguales o superiores a 4 obtenidas por los 
alumnos en este bloque y el resultado se dividirá por el número total de tareas que el profesor ha planteado 
durante el período lectivo. 
  
El alumno que al final del proceso obtenga una nota igual o superior a 5  en este bloque, habrá superado el 
apartado de destrezas escritas con la calificación obtenida.   
Si el alumno no consigue dicha calificación mínima, tendrá que concurrir al examen escrito final, para 
completar su puntuación. Si el alumno no concurriera a examen se consideraría No Presentado. 
 
El bloque B (comprensión / expresión oral) tendrá un valor total de 10 puntos y contemplará los ejercicios 
de comprensión y expresión oral evaluables en clase y la participación: 
 
La participación eficaz en clase será evaluada con una nota de 0 a 10. 
Las tareas sobre comprensión / expresión orales serán todas ellas evaluadas con una nota de 0 a 10. 
Los ejercicios con nota inferior a 4.5 se considerarán nulos a efectos de evaluación.  
 
Para obtener la calificación global de este bloque se procederá de la misma manera que en el 
apartado anterior. 
 
Cuando el alumno hubiera superado satisfactoriamente ambos bloques, su nota final será el resultado de la 
media  aritmética practicada entre las calificaciones obtenidas.  
 
Si el alumno no superara uno de los dos bloques, tendría que concurrir a la prueba (escrita u oral) 
correspondiente para completar su evaluación. 
 
Si el alumno decidiera presentarse a examen para subir su calificación global de clase, deberá tener en 
cuenta que es obligatorio presentarse  a las 2 pruebas (escrita y oral) renunciando a la calificación obtenida 
en clase. 
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Queremos dejar claro que todos los puntos acumulados por el alumno durante el proceso formativo tan sólo 
serán efectivos antes de la convocatoria oficial de exámenes. Dichos puntos ya no serán válidos si el 
alumno tuviera que concurrir a cualquier convocatoria para superar la asignatura. 
 
Si un alumno hubiera superado el límite de faltas de asistencia, podrá examinarse de la asignatura al final 
del período lectivo, en la convocatoria ordinaria. Se le evaluará de todas las tareas planteadas a lo largo del 
cuatrimestre, es decir, tareas de comprensión/expresión orales y escritas. 
 
En cuanto a las convocatorias segunda y tercera, el estudiante tendrá que presentarse a un examen escrito 
y otro oral. Para aprobar la asignatura deberá obtener una calificación de 5 en estos dos exámenes. 
 

9. BIBLIOGRAFÍA Y OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN 

ESPECÍFICA  

English for International Tourism Intermediate Coursebook Peter Strutt. Pearson  ISBN978-1-4479-2383-1 
 
LIBROS DE LECTURA 
 
Crime Never Pays. Short Stories. Oxford Bookworms Collection 1993 ISBN-13: 9780194226936 
And All for Love. Short Stories. Oxford Bookworms Collection 2001 ISBN-13: 9780194228169 
 
GENERAL  
 

− Bolton & Goodey: English Grammar in Steps, Richmond Publishing. 
− Graver: Advanced English Practice, O.U.P. 
− Thomson & Martinet: A Practical English Grammar, O.U.P. 
− Swan: Practical English Usage, O.U.P 
− Murphy: English Grammar in Use, C.U.P. 
− Gimson: An Introduction to the Pronunciation of English. Edward Arnold Publishers. 
− Eastwood: English for Travel, O.U.P. 
− Svatko: Hotel Personnel. Macmillan Career English. 

OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN (DIRECCIONES DE INTERNET) 

● www.oup.com 
● www.wordreference.com 
● www.cup.com 
● www.pearson.com 
● www.isabelperez.com 
● www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/ 
● http://www.elllo.org/english/0001.htm 
● http://www.elyricsworld.com/ 
● www.pearsonELT.com/tourism 

 

 
 
 
 


