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TITULACION: GRADO EN TURISMO

1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Nombre: INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS
Curso: TERCERO Semestre: PRIMERO
Tipo (Formacion Basica/Obligatoria/Optativa): Obligatoria

Horas de clase semanales: 4 Créditos totales (ECTS): 6

Anfo del Plan de Estudio: 2009

Profesor: Roberto Centeno Gonzélez
Direccion electrénica: roberto.centeno@eusa.es

2. DESCRIPTORES

La investigacién de mercados consiste en la planificacion, recoleccion y analisis de datos relevantes
para la toma de decisiones de marketing y la comunicacién de los resultados de la investigacion a la direccién.
El propdsito de este tema es desarrollar una apreciacién del papel de la investigacion de mercado en la
formulacién y solucién de los problemas de comercializacion en el sector del turismo, y el desarrollo de las
competencias basicas de los estudiantes en la realizacion y evaluacidén de proyectos de investigacion de
marketing.

Se hace especial hincapié en la formulacién de problemas, disefio de la investigacion, los métodos
alternativos de recoleccion de datos (incluyendo cualitativos y cuantitativos) y las técnicas de analisis de datos.
Se discuten numerosas aplicaciones de la investigacion de mercado a una variedad de problemas de
comercializacion.

3. SITUACION

CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS PREVIOS:

Es deseable que los alumnos tengan un conocimiento general de las diferentes empresas y organizaciones
que operan en el sector, asi como de las operaciones en las empresas del sector.

RECOMENDACIONES:

Para un mejor aprovechamiento de la asignatura se recomienda una asistencia regular a clase y disponer de
ordenador con conexion a Internet para la realizacion de ejercicios y trabajos. También es muy recomendable
disponer de conocimientos basicos de estadistica.

ADAPTACIONES PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES ESPECIALES (ESTUDIANTES
EXTRANJEROS, ESTUDIANTES CON ALGUNA DIVERSIDAD FUNCIONAL, ...)

Al comienzo de curso se analizaran las necesidades especiales sobre las que se realizaran posteriores
adaptaciones a cada caso. Para estudiantes extranjeros, es aconsejable un plan de lectura complementario
sobre la materia, en base a revistas especializadas y bibliografia.

4. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos docentes especificos

1.Comprender la importancia de la informaciéon comercial para la toma de decisiones en el ambito de la
gestion de empresas y destinos turisticos.

2.ldentificar los principales estudios y fuentes de informacion e investigacion en el ambito turistico.
3.Conocer y elegir adecuadamente entre diferentes métodos de captacion de informacién para un estudio
de mercado turistico.

4.Ser capaz de realizar una investigacion comercial para ayudar a la toma de decisiones empresariales.
Competencias transversales genéricas
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INSTRUMENTALES

Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizacion y planificacion
Comunicacion oral y escrita

Habilidades elementales en informatica
Capacidad de gestion de la informacion
Resolucién de problemas

Toma de decisiones

PERSONALES

Trabajo en equipo
Razonamiento critico
Compromiso ético

SISTEMICAS

Aprendizaje autbnomo
Adaptacion a nuevas situaciones
Creatividad

Iniciativa y espiritu emprendedor
Motivacién por la calidad

Competencias especificas:

COMPETENCIA 1: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPIRICO EN UN OBJETO DE INVESTIGACION Y
ELABORAR CONCLUSIONES. Se puede concretar, entre otros aspectos, los siguientes:

*Conocer la importancia de la investigacion en el turismo; conocer los métodos cuantitativos y cualitativos
aplicados al turismo

*Conocer las fuentes de informacion para la investigacion turistica; acceder a las distintas fuentes de
informacion.

*Disefar y estructurar una investigacion

*Analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboracién y presentacion del informe, aplicacién de la
investigacion a los fines propuestos

COMPETENCIA 2: EVALUAR LOS POTENCIALES TURISTICOS Y EL ANALISIS PROSPECTIVO DE SU
EXPLOTACION. Se puede concretar, entre otros aspectos, los siguientes:

elaborar estudios de mercado para conocer las relaciones entre la demanda y el recurso turistico a
explotar; disefar y elaborar proyectos

5. CONTENIDOS O BLOQUES TEMATICOS

TEMA 1.- Introduccién a la investigacion de mercados turisticos.

TEMA 2.- Sistemas y fuentes de informacién en turismo.

TEMA 3.- Estudio del comportamiento del consumidor..

TEMA 4 - Proceso de investigacion de mercados turisticos.

TEMA 5.- Técnicas de investigacion de mercados turisticos.

TEMA 6.- Disefio de cuestionarios en los estudios de mercados turisticos.
TEMA 7.-Elaboracién de proyectos de investigacion y presentacion de informes.
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6. TEMARIO DESARROLLADO

TEMA 1.- Introduccién a la investigacion de mercados turisticos.

Concepto de mercado. Niveles y Tipos de mercado. Oferta y demanda. Estructura del Mercado (Estructura
del consumo. Instituciones comerciales. La competencia) Fuentes de informacién turistica.. El Macro entorno.
La demanda. Estructura de la demanda. Oferta y Demanda turistica.

TEMA 2.- Sistemas y fuentes de informacion en turismo.
La informacion turistica y sus fuentes. Fuentes primarias de informacion. Fuentes secundarias. Analisis
documental. Técnicas de informacion.

TEMA 3.- Estudio del comportamiento del consumidor. Estudio del comportamiento del consumidor. Finalidad
del estudio. Concepto y caracteristicas. Enfoques del comportamiento del consumidor. El proceso de decision
de compra. Reconocimiento del problema. Busqueda de informacion. Evaluacion de alternativas. Decision de
compra y actuaciones postcompra. Condicionantes internos del comportamiento del consumidor.

TEMA 4.- Técnicas de investigacion de mercados turisticos.
Técnicas de informacion. Técnicas cuantitativas. Técnicas cualitativas.

TEMA 5.- Disefio de cuestionarios en los estudios de mercados turisticos.

Seleccion de la fuente. La encuesta. Seleccién de la muestra. Conceptos y elementos del muestreo. Métodos
de muestreo Tamafio de la muestra. El cuestionario. Concepto y estructura del cuestionario. Tipo de
preguntas.

TEMA 6.- Escalas de medida en la investigacion turistica.

Estudio del comportamiento del consumidor. Finalidad del estudio. Concepto y caracteristicas. Enfoques del
comportamiento del consumidor. El proceso de decision de compra. Reconocimiento del problema. Busqueda
de informacion. Evaluacion de alternativas. Decisién de compra y actuaciones pos compra. Condicionantes
internos del comportamiento del consumidor.

TEMA 7.-Elaboracién de proyectos de investigacion y presentacion de informes.

Objeto y utilidades. Estructura del proyecto de investigacion. Objetivos. Unidades de observacién. Variables.
Temporalizaciéon. Presupuesto. Concepto y tipos de informe. Estructura del informe. Redaccion de informes.
Presentaciones audiovisuales de informes

7. METODOLOGIA Y TECNICAS DOCENTES

ESCENARIO A. MODO PRESENCIAL

Las clases alternaran la exposicién de contenidos tedricos con la elaboracion de actividades practicas en el
aula. Se fomentara la participacién de los alumnos con la aportacién de ejemplos practicos y la construccion
Colaborativa del conocimiento. También sera importante la generacion de debate entre los alumnos dada la
tematica de la asignatura y los distintos enfoques que puede tener un analisis, todo ello enriquecedores para
el conjunto de la clase. Todo el material que se cuelgue en la plataforma virtual, tanto el que aporte el profesor
como el que aporten los alumnos sera tenido en cuenta en clase y en la evaluacion final.

TECNICAS DOCENTES Exposicién y debate, Tutorias especializadas, Sesiones académicas practicas
Visitas y excursiones, Controles de lectura, Otras.

8. TECNICAS DE EVALUACION

ESCENARIO A. MODO PRESENCIAL

Sistema de evaluaciéon continua para los estudiantes que lleguen al 80% de asistencia a clase
(modalidad
A):

1. Actividades de clase y trabajos individuales. Su porcentaje sera del 40%.
2. Proyecto asignatura final: Su porcentaje total de ponderacion sera del 40%
3. Pruebas parciales eliminatorias: su porcentaje total de ponderacion sera 20 %
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Sistema de evaluacién alternativo (modalidad B): Aquellos alumnos que no cumplan los requisitos del
sistema de evaluacién continua estudiantes que no superen el 80% de asistencia a clase), seran evaluados
de la siguiente manera:

1. Trabajos individuales. Se entregaran dos trabajos enunciados por el profesor en clase y publicados en
plataforma: Su porcentaje sera del 40%.
2. Prueba final: Su porcentaje total de ponderacion sera del 60%

En cualquiera de los dos sistemas es imprescindible superar en 5 sobre 10 cualquiera de las
herramientas de evaluacidn previstas.

El dia de la convocatoria final de examen de la asignatura, se podran recuperar todas las herramientas
suspensas (menos las actividades de clase) que se hayan propuesto en la evaluacion.

En la SEGUNDA y TERCERA convocatoria, se guardaran las calificaciones de las herramientas programadas
que hayan sido aprobadas en convocatorias anteriores, pero en ningun caso los parciales aprobados.

Igualmente, en SEGUNDA Y TERCERA CONVOCATORIA habra que presentar aquellos trabajos y
actividades no entregados y/o suspendidos durante el curso.

1. Trabajos individuales. Se entregaran dos trabajos enunciados por el profesor en clase y publicados en
plataforma: Su porcentaje sera del 40%.
2. Prueba final: Su porcentaje total de ponderacion sera del 60%

En el momento que un estudiante que esta siendo evaluado por la modalidad A supere el 25% de faltas de
asistencia, pasara a ser evaluado por la modalidad B, y todas las calificaciones obtenidas en herramientas de
evaluacion que estén programadas para la modalidad A y que no se encuentren en la modalidad B dejaran
de tener validez.

En las actividades y trabajos se evaluara especialmente:
e Elrigor en el proceso analitico.
e La coherencia, creatividad, innovacion y originalidad de los proyectos elaborados.
e La claridad, precision, sintesis, precision terminolégica y capacidad comunicativa en la presentacion
oral.
e La calidad final de los ejercicios y proyectos.

Las actividades de clase deberan realizarse necesariamente a lo largo del periodo lectivo de la asignatura, y
en la forma y plazos que establezca el profesor.

IMPORTANTE: Los trabajos y casos presentados han de ser originales; esto es, el alumno ha de omitir la
copia de otros autores y si asi lo hiciese, habria de referenciar la fuente correctamente. El plagio sera
penalizado con un cero en la convocatoria correspondiente tanto si el documento en cuestion es individual o
grupal.
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9. BIBLIOGRAFIA Y OTRAS FUENTES DE INFORMACION

GENERAL

Diez Lecciones de Estadistica Descriptiva. Tomeo & Ufia. Editorial AC.

Técnicas de Investigacion Social. Sierra Bravo, R. Paraninfo.

INVESTIGACION DE MARKETING. John R. Webb Ed:THOMSON

LA INVESTIGACION SOCIAL DEL TURISMO. JesUs Gutiérrez Brito Ed: PARANINFO
INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS JesUs y Miguel Lépez Bonilla Ed: PIRAMIDE
ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO. PARANINFO

PRINCIPIOS DE INVESTIGACION DEL MERCADO TURISTICO. Raul Alvarez Cuervo Ed: Corditur

ESPECIFICA

Conducta del consumidor. Rivera, Arellano & romero. ED. ESIC

El mercado turistico. Vogeler & Hernandez. Ed. CE Ramodn Areces.

El sondeo como herramienta del marketing. Jaques Antonie. Ed. DEUSTO.
Fundamentos de Marketing Turistico. Manuel Rey,. Ed. Sintesis.
Marketing Turistico. Antoni Serra. ED. Piramide.

Marketing Turistico. Robert Lanquar. Ed. Ariel Turismo.

Marketing y turismo. Carmen Alés. Ed. Sintesis.

Investigacion Comercial (Manual de la Asignatura). Lobato Gémez, F. & Lépez Luengo, M2 A. Ed.

Thomson/Paraninfo.

Investigacion de Mercados Contemporanea. McDaniel & Gates. Thomson

Principios de investigacién del mercado turistico. Raul Alvarez Cuervo. Ed. Corditur.Editores.
Cuadernos metodoldgicos. Jacinto Rodriguez CIS

Otras fuentes de interés (direcciones web, etc)

e AEDEMO. WWW.AEDEMO.ES

AENOR. WWW.AENOR.ES

ANALISIS Y ESTADISTICAS DEL TURISMO EN ANDALUCIA.
WWW.TURISMOANDALUZ.COM/ESTADISTICAS/

ANEIMO. WWW.ANEIMO.COM

ESOMAR. WWW.ESOMAR.ORG

INSTITUTO DE ESTUDOS TURISTICOS. WWW.IET.TOURSPAIN.ES
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. WWW.INE.ES
ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. www2.unwto.org/es
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