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TITULACION: GRADO EN TURISMO

1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Nombre: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Curso: TERCERO Semestre: PRIMERO
Tipo (Formacion Basica/Obligatoria/Optativa): Obligatoria

Horas de clase semanales: 4 Créditos totales (ECTS): 6
Afo del Plan de Estudio: 2009

Profesor: Maria Angeles Gonzalez Cobreros
Direccion electrénica: acobreros@eusa.es

2. DESCRIPTORES

En esta asignatura se pretender introducir a los estudiantes en las herramientas informaticas empleadas en
la nueva sociedad del conocimiento y en su aplicacion a los diferentes servicios informatizados comunmente
empleados en la gestion de la informacion y en la elaboracion del conocimiento en el ambito turistico.

Para ello nos centraremos en los procedimientos informaticos de gestion y administracion de las empresas
turisticas mediante el uso de Internet, redes sociales y paquetes informéaticos comerciales en diferentes
entornos, con la intencién de que los futuros graduados en turismo tengan los conocimientos suficientes y
conozcan las herramientas necesarias para desarrollar su actividad laboral en puestos de trabajo del mas alto
nivel de direccion y gestion. Estudiaremos las estructuras y usos de los ERP, CRM, y del negocio electrénico.

3. SITUACION

Conocimientos y destrezas previos:

No se requieren

Recomendaciones y consejos de interés:

Es recomendable disponer de ordenador personal, preferiblemente portatil, y de iPad con conexion a Internet.
Se recomienda teléfono maovil con conexion a Internet y sistema operativo iOS o Android

Adaptaciones para estudiantes con necesidades especiales:

En esta asignatura se tendra en cuenta lo que establece el apartado b) del punto 2 del articulo 45 del
Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla, en el que se especifica que los
estudiantes con necesidades académicas especiales tendran derecho a una evaluacion, realizada por la
comision de seguimiento del plan de estudios con la oportuna supervisidon técnica, de la necesidad de
establecer adaptaciones curriculares y de evaluacion, itinerarios, estudio a tiempo parcial o estudios
alternativos en funcion de sus necesidades académicas especiales. De dichas adaptaciones se dara cuenta
al profesorado responsable que contara, asimismo, con el asesoramiento técnico adecuado para llevarlas a
cabo.

Igualmente, se tendra en consideracion lo dispuesto en el articulo 96.1.u) del EUS, que dice que en los casos
de embarazo y en situaciones personales de grave dificultad o discapacidad, los estudiantes tendran derecho
a que se les facilite la realizacion de actividades y examenes de evaluacion en condiciones acordes con su
situacién
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4. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

El objetivo de esta asignatura es hacer notar algunas implicaciones que las Tecnologias de la Informacién y
de las Comunicaciones (TICs) tienen en la administracion y gestion de las Empresas turisticas, de forma que
el alumno pueda desarrollar habilidades en el manejo de diversas herramientas y aplicaciones de gestion de
la informacion empresarial. Nos centraremos fundamentalmente en el sector de la intermediacion turistica y
del alojamiento.

COMPETENCIAS:

Competencias especificas:

Conocer el procedimiento operativo de los ambitos de alojamiento, restauracién y de las empresas de
intermediacion.

Conocer y aplicar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del
sector turistico.

Tener conciencia del caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

Competencias relativas al saber (conocer):

Conocer el sistema de informacion en la empresa, sus componentes, objetivos y relacién con el resto de
sistemas empresariales. Conocer las herramientas del mercado que facilitan la generacién de informacién
para decidir. Analizar las herramientas encuadradas en la denominada Inteligencia del Negocio. Conocer las
herramientas del mercado que facilitan los procesos transaccionales en el sector turistico. Conocer la
tecnologia de redes y especialmente el funcionamiento de Internet.

Competencias relativas al saber hacer (habilidades):

Disefiar, crear y mantener un modelo de hoja de calculo que proporcione informacién en niveles operativos,
tacticos o estratégicos. Gestionar un software de gestion en el sector de intermediacién turistica. Disefar y
crear un sitio Web de una empresa u organizacion. Saber explotar las fuentes de informacion presentes en la
red. Utilizar herramientas para el aprendizaje autonomo. Provocar una actitud positiva frente al uso de la
tecnologia de la informacién. Combatir la aversion a las tecnologias de informacién y las comunicaciones.
Provocar una actitud critica frente a las modas tecnoldgicas y a los oligopolios tecnoldgicos. Trabajar en
grupo. Competencias genéricas: Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las
diferentes materias propias del Turismo. Usar la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en todo el
desempefio de un profesional de Turismo. Ser capaz de tomar decisiones. Ser capaz de trabajar en equipo.

5. CONTENIDOS O BLOQUES TEMATICOS

Seccion 1. El Sistema de Informacion

Seccion 2. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la Toma de Decisiones
Seccion 3. Software de Apoyo a la Gestidn

Seccion 4. Internet en el Sector Turistico

6. TEMARIO DESARROLLADO

SECCION 1. EL SISTEMA DE INFORMACION
Tema 1. El Sistema de Informacién en las Empresas Turisticas

SECCION 2. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN LA TOMA DE
DECISIONES
Tema 2. Modelizacién de la Gestion Empresarial a través de las Hojas de Calculo

SECCION 3. SOFTWARE DE APOYO A LA GESTION
Tema 3. Tecnologias de la Informacién que automatizan las operaciones transaccionales de las empresas
turisticas.

SECCION 4. INTERNET EN EL SECTOR TURISTICO

Tema 4. Redes, Internet y servicios basicos en el entorno empresarial

Tema 5. La World Wide Web (WWW) y su impacto en la gestion empresarial

Tema 6. Las Redes Sociales y su aplicacion a la gestion empresarial en el Sector Turistico.

www.eusa.es Pag 2




CENTRO UNIVERSITARIO EUSA S

:,'?é EUSA  CENTRO ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA ] ]‘3%@'*
, v CENTRO UNIVERSITARIO CURSO ACADEMICO 2023_2024 % i{‘f:

7. METODOLOGIA Y TECNICAS DOCENTES

Las clases alternaran la exposicién de contenidos tedricos con la elaboracion de actividades practicas en el
aula. Se fomentara la participacion de los alumnos con la aportacion de ejemplos practicos y la construccion
colaborativa del conocimiento. También sera importante la generacion de debate entre los alumnos dada la
tematica de la asignatura y los distintos enfoques que puede tener un analisis, todo ello enriquecedores para
el conjunto de la clase. Todo el material que se cuelgue en la plataforma virtual, tanto el que aporte el profesor
como el que aporten los alumnos sera tenido en cuenta en clase y en la evaluacion final.

TECNICAS DOCENTES Exposicién y debate, Tutorias especializadas, Sesiones académicas practicas
Visitas y excursiones, Controles de lectura, Otras.

8. TECNICAS DE EVALUACION

Sistema de evaluacién continua para los estudiantes que lleguen al 80% de asistencia a clase
(modalidad A):

1. Actividades en clase y trabajos individuales. Su porcentaje sera del 60%.
3. Pruebas parciales eliminatorias. Su porcentaje total de ponderacion sera del 40%

Sistema de evaluacién alternativo (modalidad B): Aquellos alumnos que no cumplan los requisitos del
sistema de evaluacién continua estudiantes que no superen el 80% de asistencia a clase), seran evaluados
de la siguiente manera:

1. Trabajos individuales. Se entregaran dos trabajos enunciados por la profesora en clase y publicados en la
plataforma: Su porcentaje sera del 40%.

2. Prueba final: Su porcentaje total de ponderacion sera del 60%

En cualquiera de los dos sistemas es imprescindible superar en 5 sobre 10 cualquiera de las
herramientas de evaluacion previstas.

El dia de la convocatoria final de examen de la asignatura, se podran recuperar todas las herramientas
suspensas (menos las actividades de clase) que se hayan propuesto en la evaluacion.

En el momento que un estudiante que esta siendo evaluado por la modalidad A supere el 25% de faltas de
asistencia, pasara a ser evaluado por la modalidad B, y todas las calificaciones obtenidas en herramientas de
evaluacion que estén programadas para la modalidad A y que no se encuentren en la modalidad B dejaran
de tener validez.

Segunda y tercera convocatoria.

Para la segunda y tercera convocatoria, los estudiantes haran una prueba final y habra que presentar aquellos
trabajos y actividades no entregados y/o suspendidos durante el curso.

Se guardaran las calificaciones de las herramientas programadas que hayan sido aprobadas en convocatorias
anteriores, pero en ningun caso los parciales aprobados.

En las actividades y trabajos se evaluara especialmente:

- Elrigor en el proceso analitico.

- La coherencia, creatividad, innovacion y originalidad de los proyectos elaborados.

- La claridad, precision, sintesis, precision terminoldgica y capacidad comunicativa en la presentacion
oral.

- La calidad final de los ejercicios y proyectos.

Las actividades de clase deberan realizarse necesariamente a lo largo del periodo lectivo de la asignatura, y
en la forma y plazos que establezca la profesora.

IMPORTANTE: Los trabajos y casos presentados han de ser originales; esto es, el alumno ha de omitir la
copia de otros autores y si asi lo hiciese, habria de referenciar la fuente correctamente. El plagio sera
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penalizado con un cero en la convocatoria correspondiente tanto si el documento en cuestion es individual o
grupal.

9. BIBLIOGRAFIA Y OTRAS FUENTES DE INFORMACION

ESPECIFICA

Manual practico de direccion de hoteles, marketing y ventas online en el siglo XXI; Fernandez Casado,
A.; La Catedra Hotelera, 2014

Hotel Front Office Management. 5th Edition; Bardi, James A. John Wiley & Sons Publishers, 2011
Hotel management and operations, 4th Edition; Rutherford, D. y O'Fallon, M.; John Wiley and Sons,
2007

Burgos, Enrique et al. Del 1.0 al 2.0 Claves para entender el nuevo marketing Bubok Publishing, 2009
Caso, E. y otros. Informatica para profesionales del turismo. Anaya Multimedia, 2000.

Guevara, A., Aguayo, A., Caballero, M.R., Caro, J.L., Carrasco, M., Fernandez, M., Hornos, M. Sistemas
Informaticos Aplicados al Turismo. Piramide. Grupo ANAYA, 2009.

Kaba, I. Elementos basicos de comercio electrénico. Universitaria, 2008

Laudon, K., Laudon, J. Sistemas de informacién gerencial. Pearson, 2007.

Macdonald, M. Excel 2007. Manuales fundamentales. Anaya Multimedia, 2007

GENERAL
e Ajenjo, D. Direccion y Gestion de Proyectos. RA-MA Editorial, 2005.
e Alcalde, E. Informatica Basica. McGraw Hill, 2006.
e Baydn, F. y Martin, |. Operaciones y procesos de produccion en el sector turistico. Sintesis, 2004.
e Chatfield, C. y Johnson, T. Microsoft Office. Project 2003. McGraw-Hill.
e Garcia, S. Introduccion a la Informatica. Guias Visuales. Anaya Multimedia, 2005.
e Gomez, A., Suarez, C. Sistemas de Informacion. Herramientas practicas para la gestion empresarial.

Ra-MA.

Gonzalez, L. y Talon, P. Direccion hotelera. Operaciones y procesos. Sintesis, 2003.

Guevara, A., Aguayo, A., Galvez, S. y Caro, J.L. Internet y Turismo. Editorial Miramar. Malaga.
Guevara, A. y otros autores. Informatica Aplicada al Turismo. Piramide, 2004

Guevara, A. y otros autores. Informatica aplicada a la gestion de la empresa. Piramide, 2004.
Guevara, A. y otros. Sistemas Informaticos aplicados al Turismo. Piramide, 2003.

Luna Huertas, P y otros. Aprendiendo hoja de calculo con casos practicos. McGraw-Hill, Madrid.
McMahon, R. Introduccion a las redes 2003. Anaya Multimedia, 2003.

Méndez del Rio, Luis. Mas alla del Business Intelligence. Gestion 2000.

Pascual, F. Domine Microsoft Office 2000 Profesional. Editorial RAMA 2000.

Pereyra, S. Informatica Hotelera. Dunken, 2006.

Pérez, C. Microsoft Excell. RA-MA, 2007.

Preston, Gralla. Cémo funciona Internet. Anaya Multimedia, 2007.

Prieto, A. y otros autores. Introduccion a la Informatica. McGRAW-HILL, 2006.

Rodriguez, O., Bravo, S. y Troncoso, R. Facebook: Aplicaciones profesionales y de empresa. Anaya
Multimedia.

Rodriguez Fernandez, O. Twitter: Aplicaciones profesionales y de empresa. Anaya Multimedia.
Santos, J.M. Los sistemas de informacion geografica. UNED, 2002.

Silberschatz, A. y otros. Fundamentos de bases de datos. McGraw-Hill, 2006.

Templar, R. Las Reglas del Management. Pearson Prentice Hall, 2003.

OTRAS FUENTES DE INFORMACION (DIRECCIONES DE INTERNET)

Seran los alumnos los que construyan esta informacién actualizada. A modo de ejemplo, se les orientara hacia
las direcciones:

http://www.webempresa20.com/
http://www.boletinturistico.com/
http://www.turismo20.com/
http://www.prodetur.es/
http://www.visitarsevilla.es
http://www.andalucia.org/es/
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