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1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Nombre: METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
Curso: SEGUNDO Semestre: PRIMERO
Tipo (Formacion Basica/Obligatoria/Optativa): Obligatoria

Horas de clase semanales: 4 Créditos totales (ECTS): 6

Anfo del Plan de Estudio: 2010

Profesor: Joaquin Galindo Ramirez
Direccion electrénica: joaquin.galindo@eusa.es

2. DESCRIPTORES

La asignatura de “Métodos y Técnicas de Investigacion Social” se enmarca en el segundo curso del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas y pretende dotar al alumnado de conocimientos y destrezas tanto tedricos
como metodoldgicos para afrontar la investigacién social.

De este modo, los contenidos de esta asignatura suponen una introduccion a los modelos epistemolégicos y
los métodos cientificos que confieren rigor y adecuacion a la investigacion social, esenciales para su futura
Intervencion sobre la realidad social como profesionales de la publicidad y las relaciones publicas a través de
métodos y técnicas legitimados en el campo cientifico.

3. SITUACION

Conocimientos y destrezas previos:

Capacidad para trabajar en equipo.

Manejo basico de programas informaticos para la ejecucion de tareas: Word, Excel, Power
Point/Canva/Genially.

Recomendaciones y consejos de interés:

Disponer de dispositivo electronico (ordenador o tablet).

Seguimiento activo y progresivo de los contenidos en clase.

Adaptaciones para estudiantes con necesidades especiales:

El desarrollo del curso y de los contenidos de la asignatura tiene lugar de forma dinamica y reciproca entre
profesorado y alumnado, lo que posibilita la atencion especifica a las necesidades especiales de estudiantes.

4. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

OBJETIVOS

El presente curso pretende ser una iniciacion a la investigacion social. Se trata de introducir a los estudiantes
de Publicidad y Relaciones Publicas en el desarrollo y comprensién de las légicas y de las técnicas utilizadas
en los procesos sociales de investigacion cientifica de la realidad social. Por ello, se aportara a los estudiantes
los fundamentos tedricos de la ciencia y el método cientifico, un conocimiento de la naturaleza y del proceso
de investigacion social, asi como el conjunto de técnicas mas utilizadas en el ambito de la publicidad y de las
relaciones publicas.



COMPETENCIAS

Competencias Basicas (B)

B1.- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

B2.- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos al trabajo o vocacion propia de una forma profesional
y poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y
la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

B3.- Que los estudiantes tengan la capacidad para reunir e interpretar datos relevantes en el ambito de la
Sociologia, para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o
ética.

B4.- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

B5.- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades basicas de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias Generales (G)

GO01.- Saber aplicar los conocimientos basicos de la asignatura a su trabajo o vocaciéon de una forma
profesional y poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro del mundo de la comunicacién y el periodismo.

GO02.- Capacidad para reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

G04.- Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

GO05.- Saber utilizar herramientas de busqueda de recursos documentales y bibliograficos.

GO07.- Fomentar y garantizar una conciencia igualitaria sobre las personas y los pueblos, y el respeto por los
derechos humanos internacionales, asi como el conocimiento de las grandes corrientes culturales o
civilizadoras en relacion con los valores fundamentales individuales y colectivos.

Competencias Especificas (E)

E03.- Capacidad de identificar y utilizar apropiadamente fuentes de cualquier tipo que sean significativas para
el estudio de la informacion y comunicacion.

EO4.- Habilidad de organizar el conocimiento comunicativo complejo de manera coherente y de su
interrelacion con otras ciencias sociales, humanas y tecnoldgicas, asi como con los métodos y técnicas de
estas disciplinas.

E09.- Capacidad de reflexionar sobre la comunicacién, no solo como practica profesional, sino también a
propdsito de su papel, trascendencia, proyeccion y consecuencias en los terrenos de lo individual, lo social,
cultural y politico.

E14.- Capacidad de andlisis e interpretacion de resultados e informes de investigacién en comunicacion.

E18.- Capacidad y habilidad para evaluar una situacion y definir adecuadamente un problema o necesidad
comunicativa desde la perspectiva de las ciencias sociales.

E19.- Capacidad y habilidad para disefiar investigaciones motivacionales y socioloégicas aplicadas a la
comunicacion

E25.- Capacidad y habilidad para desenvolverse en la sociedad en general y en la sociedad de mercado en
particular, a partir de un conocimiento teérico de ambos desde la base de la perspectiva historica y los textos
discursivos y audiovisuales.

E26.- Capacidad y habilidad para interrelacionar factores histéricos, filoséficos y mediaticos, asi como sus
conexiones con otras areas de conocimiento.



5. CONTENIDOS O BLOQUES TEMATICOS

TEMA 1.- Tipos de conocimiento. El método cientifico y el acceso a la realidad social. La complejidad de lo
social y el pluralismo cognitivo, teérico y metodolégico. La posicidn del sujeto en el proceso de investigacion
social. La légica de la investigacion social. Teoria e investigacion social.

TEMA 2.- Métodos, estrategias y técnicas de investigacion social. Tipos de investigacién social. La
Investigacion cuantitativa. La Investigacion cualitativa. La integracion de métodos cuantitativos y cualitativos.
Investigacion académica y aplicada. Estudios de mercado.

TEMA 3.- El proceso de investigacion. Proyecto, disefio y fases del proceso de investigacién. La formulacion
y delimitacion de un problema. Marco tedrico, hipétesis, definiciones operacionales. Las variables. Seleccion
de un disefio integral de investigacion. Programacion y planificacion de la investigacion social. Recogida y
produccion de datos. Tratamiento y analisis de datos. Interpretacion y presentacion de resultados. El informe.

TEMA 4.- La revision de la literatura y el uso de fuentes documentales. Fuentes documentales y datos
estadisticos. Datos empiricos primarios y secundarios. Fuentes y bases de datos demograficas y sociales.
Las bases de datos bibliograficas. El andlisis de datos secundarios en la Web.

TEMA 5.- La encuesta. La naturaleza del cuestionario. Tipos de preguntas y categorias de respuestas. La
formulacién de las preguntas. El disefio muestral: acotacion del universo, muestras representativas y
estratégicas, tamafio y error muestral.

TEMA 6.- El grupo de discusion y las entrevistas en profundidad. Naturaleza, disefio y realizacion técnica de
investigaciones con grupos de discusion. Analisis del discurso grupal e informe de resultados. Las entrevistas
en profundidad: estructuradas y no estructuradas. Disefio del guion y seleccién de casos. El analisis biografico
y las historias de vida.

TEMA 7.- La observacion. La inmersién del investigador en la realidad social. Observacion y observacion
participante. Observacion declarada y encubierta. Campos de aplicacion y disefios de investigacion
observacional.

TEMA 8.- El analisis del contenido y del discurso. El analisis de contenido cuantitativo y cualitativo. Analisis
textual y visual. Usos y aspectos de disefio. Muestreo para el analisis de contenido.

6. TEMARIO DESARROLLADO

El temario desarrollado que se muestra a continuacion se corresponde con los contenidos que se impartiran
de forma progresiva a lo largo del curso en diferentes sesiones de dos horas que alternaran las explicaciones
del profesor con el trabajo practico del alumnado en virtud de los contenidos. De forma orientativa, dichas
sesiones se organizaran de la siguiente manera:

TEMA 1. Tipos de conocimiento

a) El método cientifico y el acceso a la realidad social.
b) Complejidad social y pluralismo cognitivo, tedrico y metodoldgico.
c) La posicién del sujeto en el proceso y la légica de la investigacion social. Teoria e investigacion social.

TEMA 2. Métodos, estrategias y técnicas de investigacion social

a) Tipos de investigacion social.
b) Investigacion cuantitativa y cualitativa. Integraciéon de métodos.
c) Investigacién académica y aplicada.

TEMA 3. El proceso de investigacion

a) Proyecto, disefio y fases del proceso de investigacion. La formulacién y delimitacién de un problema.

b) Marco tedrico, hipétesis, definiciones operacionales.

c) Las variables. Seleccion de un disefio integral de investigacion. Programacién y planificacién de la
investigacion social.

d) Recogida, produccién, tratamiento y analisis de datos. Interpretacion y presentacién de resultados: el
informe.

TEMA 4. La revision de la literatura y el uso de fuentes documentales

a) Fuentes documentales y datos estadisticos. Datos empiricos primarios y secundarios. Fuentes y
bases de datos demograficas y sociales.



b) Bases de datos bibliogréaficas. Analisis de datos secundarios en la Web.

TEMA 5. La encuesta

a) La naturaleza del cuestionario.

b) Tipos de preguntas y categorias de respuestas.
c) La formulacion de las preguntas.
d) Disefio muestral: acotacion del universo, muestras representativas y estratégicas, tamafio y error

muestral.

TEMA 6. El grupo de discusién vy las entrevistas en profundidad

a) Naturaleza, disefio y realizacién técnica de investigaciones con grupos de discusion.

b) Analisis del discurso grupal e informe de resultados.

c) Las entrevistas en profundidad: estructuradas y no estructuradas. Disefio del guion y seleccion de
casos.

d) El andlisis biografico y las historias de vida.

TEMA 7. La observacion

a) Lainmersion del investigador en la realidad social.
b) Observacion y observacién participante. Observacion declarada y encubierta.
c) Campos de aplicacion y disefios de investigacion observacional.

TEMA 8. El analisis del contenido y del discurso

a) El analisis de contenido cuantitativo y cualitativo.
b) Analisis textual y visual.
c) Usosy aspectos de disefio. Muestreo para el analisis de contenido.

7. METODOLOGIA Y TECNICAS DOCENTES

La metodologia que vertebrara la asignatura se basa en la construccion de conocimiento colectivo entre el
profesor y el alumnado mediante la aplicaciéon de contenidos tedéricos y practicos compartidos en clase, en
busca de un aprendizaje significativo y relevante que relacione sus motivaciones y concepciones como
profesionales de la publicidad y las relaciones publicas con la investigacion social.

Los contenidos seran expuestos y explicados por el profesor para la correcta adquisicion de las competencias
necesarias, las cuales seran puestas en practica mediante la participacion activa en clase y su aplicacion en
los trabajos individuales y grupales que comprende la evaluacion.

En esta linea, la dinamica de clases se desarrollara de la siguiente forma:

- Exposiciones tedricas en las que el profesor explicara pormenorizadamente los contenidos para la
correcta comprensién de los mismos y en los que se valorara la participacion activa del alumnado.

- Aplicacion practica por parte del alumnado mediante la realizacién de practicas en grupo acerca de
materiales propuestos por el profesor, que implicaran el disefio y la ejecucion de métodos y técnicas
de investigacion social.

- Trabajo individual en el que se desarrollaran las habilidades y destrezas necesarias para el desarrollo
auténomo de una investigacion social. Para ello, se ejercera una labor de tutorizacion por parte del
docente para el fomento de las competencias y objetivos propuestos por la asignatura.

En consonancia con lo expuesto, la asistencia a clase supone un elemento esencial en el seguimiento y la
evaluacioén de la formacidon en métodos y técnicas de investigacion social que propone la asignatura, tanto
por la comprension tedrica de los contenidos como por su aplicacion practica para la intervencion sobre la
realidad social en tanto que profesionales de la publicidad y relaciones publicas.



8. TECNICAS DE EVALUACION

La evaluacion de la asignatura contemplara dos modalidades:

- Modalidad A, para los alumnos que cumplan con el 75% de la asistencia: en la linea de la
metodologia propuesta, la evaluacién del alumnado que asista regularmente a clase comprendera
diferentes instrumentos de evaluacién:

e Practicas por Equipos: tres practicas en equipo debidamente segmentadas en el tiempo con las
que evaluar la aplicacion de los contenidos estudiados a la investigacion social. Dichas practicas
supondran el 30% de la nota global (10% cada una de ellas).

e Trabajo Final: un trabajo de investigacidon social individual en el que el alumnado plasme el
aprendizaje significativo de la asignatura mediante la aplicaciéon del disefio, métodos y técnicas
estudiados a un tema de su interés y consensuado con el profesor, sobre el cual sera tutorizado
por el mismo. Este trabajo supondra un 60% de la nota final y sera necesario alcanzar un minimo
de 5 sobre 10.

e Participacion y colaboracion activa en clase con el conocimiento colectivo propuesto:
intervenciones, comentarios y propuestas del alumnado que manifiestan la motivacion y el
aprendizaje significativo de la asignatura. Este instrumento de evaluacion consistira en un 10% de
la nota final.

En dicha modalidad, la evaluacién respondera a una retroalimentacion con el alumnado con el fin de
estimular su consciencia y papel activo en la consecucion de los objetivos y competencias propuestos
por la asignatura que han de alcanzar.

- Modalidad B, para el alumnado que no cumpla con el 75% de la asistencia a clase: en este caso, el
100% de la nota resultara de un unico instrumento de evaluacion consistente en un examen escrito,
que comprendera todos los contenidos de la asignatura, desde un punto de vista tedrico y practico.

Aclaracion sobre el Trabajo Final

El trabajo final contara con una serie de epigrafes y contenidos que se corresponderan con lo estudiado
durante la asignatura y que seran facilitados por el profesor al comienzo del curso para su desarrollo
progresivo durante el mismo por parte del alumnado.

Segunda y Tercera Convocatoria

Para la segunda y tercera convocatoria sera necesario realizar un examen escrito final que comprendera
todos los contenidos de la asignatura desde un punto de vista tedérico y practico y que se correspondera con
el 100% de la nota final.

9. BIBLIOGRAFIA Y OTRAS FUENTES DE INFORMACION

La bibliografia que se muestra a continuacién es de caracter orientativo. En el desarrollo del curso el profesor
ira proponiendo lecturas o referencias a propdsito de los contenidos que correspondan.

Especifica

e CEAD’ANCONA, M. A. (2001) Metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacién social.
Madrid: Sintesis.

e GARCIA FERRANDO, M., IBANEZ, J., Y ALVIRA, F., (Comps.), (2015), El andlisis de la realidad social.
Métodos y técnicas de investigacion. Madrid: Alianza Editorial.

e VALLES MARTINEZ, M. S. (2003). Técnicas cualitativas de investigacién social: reflexién metodolégica
y practica profesional. Madrid: Sintesis.

General

ANDER-EGG, E. (2001) Métodos y técnicas de investigacion social. Buenos Aires: Lumen.
BONILLA CASTRO, E. y RODRIGUEZ SEHK, P. (2013). Mas alla del dilema de los métodos la
investigacion en ciencias sociales. Bogota: Universidad de los Andes.

e BOURDIEU, P.., CHAMBOREDON, J. y PASSERON, J. (2005). E/ oficio de sociélogo: presupuestos
epistemolégicos. Madrid: Siglo XXI.

e GUINEA-MARTIN, D. (2012). Trucos del oficio de investigador: casos préacticos de investigacién social.
Barcelona: Gedisa.

e HERNANDEZ SAMPIERI, R. et al. (2014). Metodologia de la investigacién. México D.F: McGraw-Hill.



HUESO GONZALEZ, A. y CASCANT | SEMPERE, M. J. (2012). Metodologia y técnicas cuantitativas
de investigacion. Editorial Universitat Politécnica de Valéncia.

HERZOG, B. & RUIZ RUIZ, J. (2019). Analisis sociolégico del discurso: enfoques, métodos y
procedimientos. Valencia: Universitat de Valéncia.

ISPIZUA URIBARRI, M. y LAVIA, C. (2016). La investigacién como proceso: planificacion y desarrollo.
Madrid: Dextra Editorial.

LEONARDO AURTENETXE, J. (2019). Métodos y Técnicas de Investigacién Social. Sevilla:
Universidad de Deusto.

LAGUNAS ARIAS, D. (2018). El quehacer del antropélogo : métodos antropolégicos para el estudio de
la sociedad y la cultura. Barcelona: Bellaterra.

MAXIM, P. S. (2002). Métodos cuantitativos aplicados a las ciencias sociales. México: Oxford University
Press.

RUIZ-OLABUENAGA, J. I. (2005). La Metodologia de la Investigacién Cualitativa. Bilbao: Universidad
de Deusto.

TAYLOR, S. J. y BOGDAN, R. (1992). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion : la
busqueda de significados. Barcelona: Paidos.

VAL CID, C. del et al. (2020). Introduccién a las técnicas de investigacién social. Madrid: Centro de
Estudios Ramoén Areces.

Otras fuentes de interés (direcciones web, etc.)

Eurostat: www.ec.europa.eu/eurostat

Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS): www.cis.es

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA):
www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia

Instituto de las Mujeres: www.inmujer.gob.es/MujerCifras/Home.htm

Instituto Nacional de Estadistica (INE): www.ine.es

Ministerio de Trabajo y Economia Social: www.mites.gob.es/es/estadisticas/index.htm



