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TITULACION: GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Nombre: INVESTIGACION PUBLICITARIA
Curso: SEGUNDO Semestre: SEGUNDO

Tipo (Formacion Basica/Obligatoria/Optativa): Obligatoria
Horas de clase semanales: 4 Créditos totales (ECTS): 6

Anfo del Plan de Estudio: 2010

Profesora: Jose Luis Rodriguez Gallardo
Direccién electrénica: jose.gallardo@eusa.es

2. DESCRIPTORES

Concepto y naturaleza de la investigacion publicitaria. Necesidad de la investigacion en publicidad. Analisis
de las diferentes escuelas y tendencias. Estudio y ejercitacion de las distintas técnicas cuantitativas y
cualitativas utilizadas en la investigacioén publicitaria. Aplicacion de dichas técnicas para investigar tanto el
mercado como las audiencias en los distintos medios y soportes publicitarios. Interpretacion y utilizacion de
los datos obtenidos.

3. SITUACION

Habilidades y conocimientos y previos:

Se requiere que los estudiantes posean un entendimiento basico de las redes sociales y del entorno en linea
en general. No es necesario contar con habilidades especificas en software o disefio informatico pero si
recomendable manejar habilidades y herramientas digitales.

Sugerencias y recomendaciones Uutiles:

Es sumamente aconsejable que, con el objetivo de obtener una calificacion sobresaliente en la materia, los
alumnos cumplan con los siguientes requisitos:

1. Asistir regularmente a las clases.
2. Ser puntual tanto para llegar a las clases como para entregar trabajos.
3. Consultar la bibliografia recomendada por el profesor.

4. Tomar apuntes durante las clases tedricas (de forma digital o con papel y boligrafo), especialmente
a través de mapas conceptuales y/o mentales

5. Utilizar el teléfono movil en clase solo si el profesor lo indica con fines académicos.

6. Mantener en mente conceptos basicos de asignaturas previas a lo largo de la carrera, con el
propdsito de relacionar conocimientos y evitar verlas como materias aisladas.

Adaptaciones para estudiantes con necesidades especiales:

Dado el diverso perfil de nuestros alumnos, que influira en su capacidad para alcanzar los objetivos de
aprendizaje de manera mas o0 menos exitosa, es nuestra responsabilidad adaptar los métodos de estudio en
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concordancia con sus necesidades. Sin afectar a los demas estudiantes, debemos prestar atencion a estas
particularidades para permitirles seguir la materia con éxito.

En el caso de estudiantes extranjeros, estamos comprometidos a abordar sus necesidades logisticas y
linguisticas siempre que sea factible y no contravenga las reglas del Centro. Igualmente, promoveremos su
integracion en el aula por medio de tareas grupales y discusiones.

Para estudiantes con discapacidades (visuales, auditivas, motoras), proponemos las siguientes medidas:

1. Uso de dispositivos electréonicos (grabadoras de sonido, laptops, tablets, smartphones) para
capturar el contenido de las clases.

2. Acondicionamiento del entorno de aprendizaje segun sus requerimientos (iluminacién, sonido,
disposicion de mesas y sillas).

3. Ajuste en el ritmo de trabajo.

4. Empleo de un sistema de lectoescritura manejable por el estudiante.

5. Apoyo académico modificado segun horarios en el caso de ser necesario.

Finalmente, si hay estudiantes con altas capacidades intelectuales, se sugerira a la/el alumna/o y a la
Jefatura de Estudios del Centro la realizacion de tareas de investigacién avanzada relacionadas con la
materia, con el propdsito de estimular la motivacién y el espiritu cientifico.

4. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

OBJETIVOS:

El objetivo formativo de la asignatura Investigacién Publicitaria consiste en dotar a los alumnos de una vision
global de los métodos y técnicas de investigacion utilizados en Publicidad y Relaciones Publicas, tanto para
analizar los medios y sus audiencias como el control y eficacia de los productos comunicativos.

COMPETENCIAS:
Competencias especificas:

E08. Capacidad y habilidad para definir analisis cientifico y disefar investigaciones y proyectos de
investigacion cientificos, motivacionales y socioldgicos, aplicados a la publicidad y a las relaciones publicas
con los que se contribuya a desarrollar los lenguajes audiovisuales y su interpretacion objetiva.

E09. Capacidades y habilidades para saber aplicar la investigacién en todo el proceso de comunicacién, tanto
en sus aspectos previos como posteriores al desarrollo de las acciones de comunicacion para evaluar los
resultados de las mismas. Aprendizaje Teorico-practico del proceso de investigacion.

E10. Aprendizaje para la evaluacion cualitativa y cuantitativa de los procesos de comunicacion.

E11. Capacidad de analisis semiético del discurso publicitario y conocimiento de conceptos creativos
encaminados a la realizaciéon de mensajes publicitarios.

Competencias genéricas:

GO06. Orden y método: habilidad para la organizacién y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera
ordenada adoptando con légica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de una campafa de
comunicacion.
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. CONTENIDOS O BLOQUES TEMATICOS

a

. Introduccidn historica, conceptual y metodoldgica a la investigacion publicitaria
. Fundamentos de la Investigacion aplicados a la publicidad

. Metodologia cualitativa y cuantitativa

. Grupos de discusion, focus groups y entrevistas

. Etnografia

. Encuestas

. Anadlisis de contenido

. Muestreo, fiabilidad y validez

. Nociones basicas de estadistica para la investigacion publicitaria

0. Aplicaciones practicas de la investigacion publicitaria.

2 OO ~NO O WN-=-

6. TEMARIO DESARROLLADO

BLOQUE I. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION PUBLICITARIA

1. Introduccion histérica, conceptual y metodolégica a la investigacion publicitaria
2. Fundamentos de la Investigacion aplicados a la publicidad

BLOQUE Il. METODOLOGIAS Y ANALISIS

Metodologia cualitativa y cuantitativa

Grupos de discusion, focus groups y entrevistas
Etnografia

Encuestas

Analisis de contenido

Muestreo, fiabilidad y validez

ONoa R~

BLOQUE IIl. APLICACIONES PRACTICAS

9. Nociones basicas de estadistica para la investigacion publicitaria.
10. Aplicaciones practicas de la investigacion publicitaria.

7. METODOLOGIA Y TECNICAS DOCENTES

Clases tedrico-practicas.

Las sesiones tedrico-practicas constituiran la base fundamental de la asignatura. En estas sesiones, el
profesor impartira los conocimientos que constituyen el cuerpo teérico de la materia. Cada contenido
presentado estara respaldado por ejemplos practicos que ayudaran a los estudiantes a comprender la teoria
de manera mas clara y visual, con el objetivo de simplificar el proceso de aprendizaje. Se hara especial
hincapié en la sintesis de contenidos a través de mapas conceptuales y mentales asi como el uso de
herramientas digitales y colaborativas para facilitar al alumno su comprensién.

Se propondran ejercicios de redaccion y analisis de casos practicos en el aula, que se plantearan en las
sesiones tedricas y que seran comentados por el docente en sesiones de debate y reflexion. Mediante esta
técnica de analisis colectivo en el aula, se persigue la participacién activa, mejorar la argumentacion y la
expresion oral en publico, asi como la cooperacion entre el alumnado.

Infografias, documentales, peliculas y otras piezas audiovisuales constituirdn un material con fuerte presencia
en la asignatura a fin de servir de ejemplos para abordar contenidos abstractos.

Trabajos en grupo y/o individuales.

Se llevaran a cabo trabajos que permitiran al alumnado aplicar los conocimientos adquiridos durante las clases
tedricas a casos de estudio concretos. Esta metodologia nos permitird evaluar de manera especifica si los
alumnos estan asimilando de forma adecuada el contenido tedrico de la asignatura. Ademas, estos proyectos
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ayudaran a los estudiantes a desarrollar las competencias y habilidades esenciales, tanto analiticas como
intelectuales, necesarias para comprender la comunicacion y su dimensién tedrica en toda su complejidad.

Se fomentara especialmente la mejora de la capacidad de expresion oral y escrita de los estudiantes a través
de la presentacion y defensa publica de sus proyectos, asi como el desarrollo de la creatividad en este
proceso.

Se facilitaran rabricas en las actividades y trabajos que permitiran proporcionar a los estudiantes una
comprension clara de las expectativas, lo que facilitara la mejora de su rendimiento académico. Ademas, se
promoverd la precision, confiabilidad y objetividad en la evaluacion de los trabajos, garantizando una
calificacion mas justa. Asimismo, permitiran brindar retroalimentacion de forma inmediata, promoviendo el
pensamiento critico y la autorreflexion de los estudiantes sobre su desempefo. En Ultima instancia, las
rubricas serviran como una herramienta invaluable para evaluar la efectividad de la instruccién vy, si es
necesario, realizar ajustes en los métodos o recursos utilizados.

8. TECNICAS DE EVALUACION

e Meétodos

o Meétodo A (evaluacion continua) - imprescindible asistencia minima del 75% de la
asignatura

m Un trabajo obligatorio (40% de la nota): se trata de la evaluacién del proyecto grupal
en el que se ha trabajado a lo largo de la asignatura. Es necesario aprobar el trabajo
para superar la asignatura. El trabajo se entregara en el tiempo y forma exigido por
el docente.

m Examenes obligatorios (60% de la nota): Dos examenes parciales sobre los
contenidos expuestos en las clases tedrico-practicas. Tendran dos partes
diferenciadas: Preguntas tedricas y/o tipo test / de desarrollo y aplicacién practica. Es
necesario aprobar el examen para superar la asignatura.

m Participaciéon y actividades voluntarias (hasta el 15% complementario sobre la
nota): estan conformadas por la serie de actividades que vayan surgiendo en las
clases tedrico-practicas (ejercicios practicos, resefias de documentales, memorias de
charlas de profesionales invitados/as...). No es necesario aprobar las actividades
realizadas en clase para superar la asignatura.

o Método B (no presencial)
m Un trabajo obligatorio individual (30% de la calificacion final)
m  Un examen tipo test (70% de la calificacion final)

e ORTOGRAFIA. Se requiere que los exdmenes y trabajos se entreguen sin faltas de ortografia ni
uso de lenguaje abreviado. La calificacion podria verse perjudicada en caso contrario.

e PLAGIO. Cualquier trabajo que presente plagio de fuentes no citadas o de trabajos de otros
estudiantes en distintas asignaturas sera evaluado con una nota insatisfactoria.

e En caso de suspender unicamente el trabajo, las notas finales del examen y de las actividades y
tareas se conservan para la segunda convocatoria. Del mismo modo, si se suspende Unicamente el
examen, las notas finales del trabajo y de las actividades y tareas quedan guardadas para la segunda
convocatoria.

e Latercera convocatoria consistira exclusivamente en la realizacién de un examen tipo test (70% de
la calificacion final) y la entrega de un trabajo individual (30% de la calificacion final).
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