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TITULACIÓN: GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PÚBLICAS 

1. DATOS BÁSICOS DE LA ASIGNATURA 
 
Nombre: ESTRATEGIAS DISCURSIVAS DE LA COMUNICACIÓN VERBAL EN PUBLICIDAD Y 
LAS RELACIONES PÚBLICAS 
       
Curso: CUARTO  Semestre: PRIMERO 
 
Tipo (Formación Básica/Obligatoria/Optativa): Optativa 
Horas de clase semanales: 4    Créditos totales (ECTS): 6     
Año del Plan de Estudio: 2010   
 
Profesor: Natalia Silva López        
Dirección electrónica:  natalia.silva@eusa.es 
    

2. DESCRIPTORES 

Descripción de la asignatura: Con esta asignatura se pretende Incentivar la creatividad y competencia 
lingüística del alumnado, además de adentrarlo en la realización de mensajes publicitarios atractivos y 
originales. A través de su impartición, el estudiante aprenderá a observar, analizar y evaluar el discurso 
lingüístico publicitario, así como a emprender y diseñar campañas publicitarias innovadoras. Por tanto, la 
asignatura ofrece la reflexión, análisis e interpretación en torno al lenguaje como actividad creadora 
comunicativa y, sobre todo, persuasiva en los campos profesionales de la Publicidad y las Relaciones 
Públicas. Para ello, se plantearán en la docencia las principales estrategias discursivas para la creación de 
un contenido informativo eficaz en los distintos soportes y medios de comunicación.  

3. SITUACIÓN 

Conocimientos y destrezas previos: 

Creatividad, imaginación, capacidad de observación, habilidades comunicativas, motivación por el 
aprendizaje autónomo, capacidad de trabajo en equipo, conocimientos culturales variados, de diseño gráfico 
e informática especialmente; Interés por la construcción del mensaje publicitario. Se requiere un alto 
conocimiento de la lengua castellana (C1). 

Recomendaciones y consejos de interés: 

Es aconsejable disponer de ordenador y tener acceso a las distintas fuentes bibliográficas que se 
recomienden, así como a la plataforma virtual de Google Classroom y a la aplicación Google Meet. 

Adaptaciones para estudiantes con necesidades especiales: 

Se atenderán las adaptaciones, tanto curriculares como materiales, para aquellos estudiantes con 
necesidades especiales acreditadas documentalmente que así lo requieran.  

4. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS 

OBJETIVOS: 
 
1.TEÓRICOS 
 Adquirir una visión global de la variación textual como un universal comunicativo 
 Adquirir los conocimientos por los que dichos universales configuran tradiciones discursivas concretas 

en  español 
 Adquirir los conocimientos que vinculan la interdependencia entre elementos lingüísticos de una lengua 

(el español) y las tradiciones discursivas  
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  Aprehender la terminología y teorías fundamentales relacionadas con el Análisis del Discurso  
 Acercarse a la Lingüística de la variación a partir de las selecciones lingüísticas que se llevan a cabo en 

la elaboración de los discursos  
 Profundizar en el conocimiento de las distintas instancias comunicativas nacidas de la lingüística de la 

enunciación y su aplicación a todo tipo de discursos  
 Conocer la interdependencia de las coordenadas espaciales, temporales, sociales y situacionales en la 

producción y recepción de los discursos  
 Conocer la potencia expresiva que desencadena la inserción de elementos de la lengua marcados 

diatópica, diastrática y diafásicamente  
 
2. PRÁCTICOS  
 Aprender a leer analíticamente y a redactar con plena consciencia del poder persuasivo de los recursos 

lingüísticos y de las estrategias discursivas 
 Aprender a aplicar la teoría sobre la variación lingüística al análisis y producción de los textos  
 Aprender a estructurar los textos en función de la intención comunicativa que se persiga  
 Aprender a reconocer la diversidad textual de acuerdo con las competencias profesionales  
 Aprender a distinguir tenor, modo y campo textuales (es decir, relaciones sociales en la interacción, 

objetivos del discurso y tema o contenido tratado en él). 
 Aprender a interrelacionar el uso del sistema lingüístico con otros sistemas comunicativos (música, 

imagen, movimiento, fuentes gráficas informativas, relevancia comunicativa del espacio y posición con 
respecto al mensaje lingüístico, etc.)  

 Aprender a valorar la importancia de los procesos de selección lingüística e idiomática  
 Aprender a configurar estereotipos lingüísticos y a valorar la repercusión comunicativa de su empleo  
 Desarrollar aptitudes para ser capaz de leer con mirada de escritor  
 Desarrollar aptitudes para ser capaz de escribir con mirada de lector  
 Aprender a asignar responsabilidades enunciativas a las diferentes instancias de producción textual  
 Aprender a reconocer los destinatarios explícitos y / o encubiertos a quienes van dirigidos los textos  
 Aprender a configurarse como responsables del decir o atribuir esta responsabilidad a otros  
 Aprender a diferenciar lo propio de lo ajeno en el discurso y reconocer la deuda contraída con las fuentes  
 Aprender a configurar a los destinatarios a partir de elementos lingüísticos o de diversas estrategias 

comunicativas  
 Aprender a asumir roles sociodiscursivos en la comunicación  
 Aprender a seleccionar diferentes escenografías de representación comunicativa en función de los 

objetivos que se pretendan  
 Aprender a interpretar los efectos perlocutivos asociados directa o indirectamente a los actos de habla  
  Aprender a utilizar los recursos lingüísticos para saber manipular a través del discurso sin falsear los 

hechos ni los datos  
 Aprender a controlar estos procesos de manipulación para ser conscientes en todo momento de cuándo 

se están llevando a cabo  
 Identificar los rasgos lingüísticos que caracterizan a las modalidades geográficas y sociales más 

generales  
 Dominar las técnicas de redacción de los diferentes géneros textuales en función de la finalidad 

(información, opinión) y del soporte (prensa, radio, televisión, agencia de prensa, gabinete de 
comunicación)  

 Emplear las distintas modalidades en función de la situación comunicativa  
 
3. ACTITUDINALES  
 Adoptar una actitud crítica hacia el discurso dentro de las corrientes culturales e ideológicas actuales  
 Adoptar una actitud crítica en la interpretación de los discursos de propaganda de los grupos de poder  
 Adquirir una actitud crítica que permita diferenciar discursos de constatación y discursos de opinión  
 Tomar conciencia de la trascendencia cultural, social, jurídica e institucional de los actos lingüísticos  
 Tomar conciencia del funcionamiento discursivo de tópicos, estereotipos asentados en prejuicios sociales 

que se refuerzan o se combaten  
 Tomar conciencia del discurso como una actividad de negociación y, por tanto, regida por principios 

sociales  
 Desterrar concepciones subjetivas y erróneas sobre el uso de las lenguas y sus hablantes  
 Aprender a consultar fuentes que aportan veracidad y objetividad al profesional de la comunicación  
 Aprender a contrastar la información  
 Tomar conciencia de la necesidad de documentarse  
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 Desarrollar destrezas de investigación en hemerotecas  
 Valorar la importancia de las fuentes de información  
 Interesarse por la actualidad. Lectura crítica de la prensa diaria  
 Adquirir un mayor grado de seguridad lingüística en la futura actividad profesional 
 
COMPETENCIAS: 
 
Competencias específicas: 
 
E03. Conocimiento de la estructura de la publicidad y las relaciones públicas y de sus principales  
formatos (características, tipologías y problemáticas), en su relación con los contextos sociales. 
 
E04. Conocimiento y análisis de las teorías, formas y procesos de la publicidad y las relaciones  
públicas. Estudio de su evolución diacrónica.  
 
E05. Conocimiento de las funciones e integrantes del sistema de la publicidad y las relaciones  
públicas en el marco general de la teoría de la comunicación.  
 
E41. Conocimiento de la estructura, funcionamiento y gestión de las empresas, con especial  
atención a los medios de comunicación, la empresa publicitaria y la empresa de relaciones públicas.  
 
E43. Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesión publicitaria y publirrelacionista,  
prestando asesoramiento a agencias de comunicación o a sus clientes en asignaturas vinculadas  
con la comunicación en cualquiera de sus formas. 
 
Competencias genéricas: 
 
G01. Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales  
de la comunicación institucional, empresarial y social.  
 
G02. Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación  
de un ambiente propicio, así como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la  
obtención de resultados.  
 
G03. Creatividad: capacidad para aplicar el pensamiento creativo en las campañas de  
comunicación.  
 
G05. Capacidad para la ideación, planificación, ejecución y evaluación de las campañas de  
comunicación.  
 
G06. Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas  
de manera ordenada adoptando con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de  
una campaña de comunicación.  
 
GO8. Fomentar el espíritu emprendedor. 

5. BLOQUES TEMÁTICOS 

Bloque I. Introducción 
 
Bloque II. Las estrategias discursivas. La argumentación y persuasión publicitarias y en las relaciones públicas 
 
Bloque III. La estructura del texto 
 
Bloque IV. Los tipos genéricos. El texto publicitario. Los discursos públicos 

6. TEMARIO DESARROLLADO 

Bloque I: Introducción 
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Tema 1: El lenguaje publicitario. Conceptos básicos para el análisis del discurso: actos de habla, principios 
de cooperación discursiva y máximas conversacionales. El proceso enunciativo: las figuras del emisor y del 
receptor. Elementos lingüísticos ligados a las coordenadas discursivas. Inferencias, presupuestos e 
implicaturas.  
 

- Práctica I: La redacción de trabajos académicos y otras tipologías textuales. 
 
Bloque II: Las estrategias discursivas. La argumentación y persuasión publicitarias y en las relaciones públicas 
 
Tema 2: Narrar, describir, exponer e instruir: características generales. Relevancia de las estrategias 
discursivas en los tipos textuales. La comunicación y publicidad en redes sociales: análisis y estudio de casos. 
 
Tema 3: Argumentación y persuasión en la publicidad y los discursos públicos. Concepto de argumentación. 
La estructura argumentativa: sus componentes (argumentos, conclusión, topos, base argumentativa…) Los 
marcadores argumentativos: conectores y operadores. Otros recursos de carácter argumentativo. Estrategias 
de persuasión en publicidad y discursos públicos: la cortesía y descortesía. Persuasión e imagen social. 
Atenuación e intensificación: sus funciones en el enunciado.  
 

- Práctica II: Análisis de un corpus de anuncios publicitarios de un determinado sector. 
 
Bloque III: La estructura del texto 
 
Tema 4: Las unidades supraoracionales (monólogo y diálogo). El enunciado: su estructura informativa (tema-
rema, foco, tópicos y comentarios). El orden de las palabras como recurso informativo. La focalización.  
 
Tema 5: El párrafo y la secuencia: características y finalidad. Propiedades de los textos: la coherencia y 
cohesión. La adecuación de los enunciados: la presunción de relevancia. La estructura informativa del texto: 
el orden de los enunciados en la estructura textual.  
 

- Práctica III: Análisis publicitario y lingüístico comparativo de textos publicitarios. El alumno realizará una 
exposición oral ante el profesor y el resto de los alumnos del análisis de textos publicitarios, en que se 
han de demostrar los conocimientos adquiridos. Se hará hincapié en las estrategias discursivas que se 
hayan empleado con fines primordialmente persuasivos. 

 
Bloque IV: Los tipos genéricos. El texto publicitario. Los discursos públicos 
 
Tema 6: Los tipos genéricos. Clasificación en función de su finalidad comunicativa y social. El discurso 
publicitario y el discurso público. La importancia del contexto, de la imagen y de otros factores de coherencia. 
La autorreferencia en publicidad y en los discursos públicos. La puntuación en el texto escrito y las pausas en 
el texto oral. Mecanismos lingüísticos de realce informativo.  
 

- Práctica IV: Organización y diseño de un evento publicitario. 
 

- Trabajo final: Creación de una campaña publicitaria completa para un determinado cliente. 

7. METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DOCENTES 

Se empleará una metodología teórico-práctica, que combine las exposiciones en clase con los debates, la 
reflexión, el análisis y la interpretación de las diferentes estrategias lingüísticas de los mensajes publicitarios 
en los materiales propuestos (gráficos, audiovisuales y escritos). El profesor facilitará el material bibliográfico 
para trabajar sobre los distintos temas del programa de la asignatura. Además se planteará la realización de 
distintos proyectos creativos (diseño de campañas publicitarias, exposiciones orales, estudios 
comparativos/contrastivos de diferentes mensajes publicitarios, etc.)  en los que los estudiantes deben aplicar 
todos los contenidos teóricos adquiridos en las distintas sesiones. Para ello, se aprovechará la presencia del 
alumnado en el aula para llevar a cabo la realización y exposición de las prácticas. 

8. TÉCNICAS DE EVALUACIÓN 

La evaluación de la asignatura se realiza de manera continua y consta de una serie de ejercicios prácticos 
realizados a lo largo del curso por el alumno de forma individual, uno por cada bloque temático (40%) y la 
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elaboración y exposición final de un trabajo que se realizará de forma grupal (50%), consistente en la creación 
de una campaña publicitaria en torno a un tema común para todos. Esta campaña estará compuesta por 
diferentes piezas (vallas, carteles, spots televisivos, cuñas radiofónicas, publirreportaje, etc.), de forma que 
los alumnos pongan en práctica los conocimientos que han ido adquiriendo a lo largo del curso. En la creación 
de la campaña publicitaria el componente verbal deberá ser el código de mayor peso comunicativo.  
Asimismo, se tendrá en cuenta la participación activa en el desarrollo de las clases, la entrega en la plataforma 
de los proyectos individuales y la intervención en los debates que se propongan (10%).  
Es condición necesaria tener aprobado cada uno de estos bloques para poder realizarse la nota media final 
y el alumno deberá asistir, como mínimo, al 75% de las clases (no más de 7 faltas justificadas) para poder ser 
evaluados mediante este sistema anteriormente citado. 
 
Los resultados de esta opción de evaluación continua se conservarán para la 2ª y 3ª convocatoria, es decir, 
la nota correspondiente al 50% de la evaluación realizada por el alumno mediante el trabajo grupal final se 
guardará para hacer media con el 40% evaluable de forma individual mediante ejercicios prácticos. El alumno 
que haya suspendido algún apartado de la evaluación podrá presentar, de nuevo, el trabajo correspondiente, 
incluso si esto supone la realización de forma individual del apartado práctico grupal de la asignatura.  
 
Se penalizarán las faltas de expresión oral y escrita, así como las faltas de ortografía tanto en los exámenes 
como en la elaboración de trabajos y actividades.  
 

9. BIBLIOGRAFÍA Y OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN 

Específica  

● Anscombre, J. C. y Ducrot, O. (1994): La argumentación en la lengua. Madrid, Gredos. 
● Adam, J.M. y M. Bonhomme (2000): La argumentación publicitaria. Barcelona: Cátedra. 
● Calsamiglia H. y Tusón, A. (1999): Las cosas del decir. Manual de análisis del discurso. Barcelona, 

Ariel. 
● Ferraz Martínez, A. (2004): El lenguaje de la publicidad. Madrid: Arco Libros. 
● Fuentes, C. y Alcaide, E. (2002): Mecanismos lingüísticos de la persuasión: cómo convencer con 

palabras. Madrid, Arco. 
● Gutiérrez Ordóñez, S. (1997): Comentario pragmático de textos publicitarios. Madrid, Arco. 
● Gutiérrez Ordóñez, S. (2000): Temas, remas, focos, tópicos y comentarios. Madrid, Arco. 
● Instituto Cervantes (2011): Guía de comunicación no sexista. Madrid, Aguilar. 
● Lo Cascio (1998): Gramática de la argumentación. Madrid, Alianza Editorial. 
● Ortega, E. (1997): La comunicación publicitaria. Madrid, Pirámide. 
● Real Academia Española (2005): Diccionario panhispánico de dudas. Madrid, Santillana, D.L. 
● Real Academia Española (2006): Diccionario esencial de la lengua española. Madrid, Espasa-Calpe.  
● Rey Fuentes, J. (1996): Palabras para vender, palabras para soñar. Introducción a la redacción 

publicitaria. Barcelona, Paidós Ibérica. 
● Sánchez Corral, L (1997): Semiótica de la publicidad: narración y discurso. Madrid, Síntesis. 
● Vellón Lahoz, J. (2007): Estrategias lingüísticas de los textos publicitarios. Barcelona, Editorial UOC. 

 
General  

● Bernárdez, E. (1982): Introducción a la lingüística del texto. Madrid: Espasa-Calpe. 
● Beaugrande, R. A. y W.U. Dressler (1998): Introducción a la lingüística del texto. Barcelona: Ariel 

Lingüística 
● Bustos Gisbert, E. (1996): La construcción del texto en español. Salamanca: Universidad de 

Salamanca. 
● Cuenca, M.J. (2000): Gramática del texto. Madrid: Arco Libros. 
● Fuentes, C. (1996): Aproximación a la estructura del texto. Málaga: Ágora. 
● Fuentes, C. (2000): Lingüística pragmática y análisis del discurso. Madrid: Arco Libros. 
● Vilamovo, A. y J. E. Sánchez (1992): Discurso, tipos de texto y comunicación. Pamplona: EUNSA 
● Escandell Vidal, M.V. (1993): Introducción a la Pragmática. Anthropos. 
 

Otras fuentes de interés (direcciones web, etc) 

 Real Academia Española: www.rae.es/ 
 Centro Virtual Cervantes: www.cvc.cervantes.es/ 

 


