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TITULACION: GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Nombre: TEORIA DEL CONSUMO DIGITAL
Curso: SEGUNDO Semestre: PRIMERO

Tipo (Formacion Basica/Obligatoria/Optativa): Obligatoria
Horas de clase semanales: 4 Créditos totales (ECTS): 6

Anfo del Plan de Estudio: 2010

Profesor: Jose Luis Rodriguez Gallardo
Direccion electrénica: jose.gallardo@eusa.es

2. DESCRIPTORES

Una de las caracteristicas que mejor definen al ser humano es el consumo: es un ser consumidor, y, como
tal, su evolucién ha caminado siempre pareja a la evolucion del consumo. La asignatura Teoria del Consumo
Digital permite comprender estos antecedentes del consumo desde las primeras civilizaciones hasta la llegada
de Internet; este es el punto de partida para realizar un desarrollo profundo de las tecnologias digitales
actuales, las cuales han revolucionado el mundo contemporaneo en general, y el panorama publicitario y
empresarial en particular.

Teoria del Consumo Digital ofrece, por un lado, un conocimiento basico sobre el significado y la relevancia
del consumo como actividad humana, algo elemental en la formacién de profesionales dedicados a la
publicidad y las relaciones publicas; y, por otro lado, la asignatura se centra en la adaptacion del consumo a
las nuevas tecnologias. En este sentido, se realiza un repaso por las estrategias publicitarias mas frecuentes
en el entorno digital, logrando un aprendizaje activo del alumnado mediante su implicacion directa con las
tecnologias digitales a través del desarrollo de campanas publicitarias.

3. SITUACION

Habilidades y conocimientos y previos:

Se requiere que los estudiantes posean un entendimiento basico de las redes sociales y del entorno en linea
en general. No es necesario contar con habilidades especificas en software o disefio informatico.

Sugerencias y recomendaciones utiles:

Es sumamente aconsejable que, con el objetivo de obtener una calificacion sobresaliente en la materia, los
alumnos cumplan con los siguientes requisitos:

1. Asistir regularmente a las clases.
2. Ser puntual tanto para llegar a las clases como para entregar trabajos.
3. Consultar la bibliografia recomendada por el profesor.

4. Tomar apuntes durante las clases tedricas (de forma digital o con papel y boligrafo), especialmente
a través de mapas conceptuales y/o mentales

5. Utilizar el teléfono mévil en clase solo si el profesor lo indica con fines académicos.

6. Mantener en mente conceptos basicos de asignaturas previas a lo largo de la carrera, con el
propésito de relacionar conocimientos y evitar verlas como materias aisladas.
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Adaptaciones para estudiantes con necesidades especiales:

Dado el diverso perfil de nuestros alumnos, que influira en su capacidad para alcanzar los objetivos de
aprendizaje de manera mas o0 menos exitosa, es nuestra responsabilidad adaptar los métodos de estudio en
concordancia con sus necesidades. Sin afectar a los demas estudiantes, debemos prestar atencion a estas
particularidades para permitirles seguir la materia con éxito.

En el caso de estudiantes extranjeros, estamos comprometidos a abordar sus necesidades logisticas y
linguisticas siempre que sea factible y no contravenga las reglas del Centro. Igualmente, promoveremos su
integracion en el aula por medio de tareas grupales y discusiones.

Para estudiantes con discapacidades (visuales, auditivas, motoras), proponemos las siguientes medidas:

1. Uso de dispositivos electréonicos (grabadoras de sonido, laptops, tablets, smartphones) para
capturar el contenido de las clases.

2. Acondicionamiento del entorno de aprendizaje segun sus requerimientos (iluminacién, sonido,
disposicion de mesas y sillas).

3. Ajuste en el ritmo de trabajo.

4. Empleo de un sistema de lectoescritura manejable por el estudiante.

5. Apoyo académico modificado segun horarios en el caso de ser necesario.

Finalmente, si hay estudiantes con altas capacidades intelectuales, se sugerira a la/el alumna/o y a la
Jefatura de Estudios del Centro la realizacion de tareas de investigacién avanzada relacionadas con la
materia, con el propdsito de estimular la motivacién y el espiritu cientifico.

4. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS
OBJETIVOS:

El objetivo formativo de la asignatura Teoria del Consumo Digital es el de dotar a los alumnos de una
perspectiva global del comportamiento del consumidor en la sociedad actual, analizando los factores
interpersonales y sociales de las conductas de consumo, asi como el analisis del impacto de la publicidad y
otras técnicas comerciales o corrientes de moda en la creacién y/o difusidon de dichos habitos. Se abordara
asimismo la evolucién de la Teoria del Consumo en la sociedad occidental y de los movimientos
anticonsumistas.

Para todo ello incidiremos especialmente en el andlisis del consumidor, sus decisiones y comportamientos de
compra desde las diferentes perspectivas académicas y modelos interdisciplinares; las implicaciones
psicoldgicas, sociales y comunicativas del consumo. Asi como:

- Estudio critico de las estrategias comerciales aplicadas por las empresas para promover el consumo.

- Andlisis de la evolucion de los habitos de consumo en funcion de los nuevos valores sociales, los
estilos de vida, las aportaciones culturales de nuevos grupos sociales y la necesidad de
responsabilidad social en las empresas.

Dada la posicién curricular de la asignatura en el Plan de Estudios, es obligado complementar el objetivo
general con otros objetivos parciales o subordinados que proporcionen una visién general del proceso de
consumo en las sociedades modernas y la influencia de la publicidad en dicho proceso. En consecuencia,
Teoria del Consumo debe cubrir objetivos formativos que preparen al alumnado para:

- Adquirir habitos inquisitivos y de interés por los temas relacionados con el consumo de productos y
servicios.

- Promover habitos de reflexion sobre el consumo y la influencia que sobre el mismo tiene las distintas
estrategias comunicativas: buscar los fundamentos y averiguar las razones.

- Avivar el espiritu investigador, la adquisicion de habitos inductivos-deductivos e interpretativos que
les permitan pasar de aplicar los modelos tedricos generales a casos concretos relacionados con el
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consumo Yy, de este modo, obtener consecuencias practicas en la manera de consumir, conocer y
actuar.
- Enfrentarse a situaciones incomodas en materia de consumo.
- Conocer las diferentes entidades que dan soporte al consumo en Espafia.
- Desarrollar habilidades de comunicacion y de trabajo en equipo.
- Tender puentes e interrelaciones con otras disciplinas afines o complementarias.
- Conocer sus derechos y deberes como consumidor y las vias de defensa de sus intereses.
COMPETENCIAS:

Competencias especificas:

E03. Conocimiento de la estructura de la publicidad y las relaciones publicas y de sus principales formatos
(caracteristicas, tipologias y problematicas), en su relacion con los contextos sociales.

E04. Conocimiento y analisis de las teorias, formas y procesos de la publicidad y las relaciones publicas.
Estudio de su evolucién diacrénica.

E05. Conocimiento de las funciones e integrantes del sistema de la publicidad y las relaciones publicas en el
marco general de la teoria de la comunicacion.

E41. Conocimiento de la estructura, funcionamiento y gestién de las empresas, con especial atencion a los
medios de comunicacion, la empresa publicitaria y la empresa de relaciones publicas.

E43. Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesion publicitaria y publirrelacionista, prestando
asesoramiento a agencias de comunicacion o a sus clientes en asignaturas vinculadas con la comunicacion
en cualquiera de sus formas.

Competencias genéricas:

GO01. Capacidad de adaptacién a los cambios tecnoldgicos, empresariales u organigramas laborales de la
comunicacion institucional, empresarial y social.

G02. Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un
ambiente propicio, asi como capacidad para integrarse en un proyecto comun destinado a la obtencién de
resultados.

GO03. Creatividad: capacidad para aplicar el pensamiento creativo en las campafias de comunicacion.

GO05. Capacidad para la ideacion, planificacion, ejecucion y evaluacion de las campafias de comunicacion.
G06. Orden y método: habilidad para la organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera
ordenada adoptando con légica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de una campafa de

comunicacion.

GO8. Fomentar el espiritu emprendedor.

. CONTENIDOS O BLOQUES TEMATICOS

[$))

. Concepto y Evolucién del Consumo
. Economia y Consumo

. El Consumo en la Sociedad Actual
. EI Consumo en Espana

. EI Comportamiento del Consumidor
. Publicidad y Consumo

. La Critica al Consumo

. La Defensa del Consumidor
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9. La Digitalizacién del Consumo

6. TEMARIO DESARROLLADO

BLOQUE I. CONCEPTO, ECONOMIA Y EVOLUCION DEL CONSUMO

1. CONCEPTO Y EVOLUCION DEL CONSUMO
1.1. Concepto de consumo
1.2, Economia y consumo
1.3. Evolucion histérica del consumo global
1.4. Evolucion del consumo en Espafia.

2. EL CONSUMO EN LA SOCIEDAD ACTUAL
21. La sociedad de consumo: origenes y rasgos.
2.2. Modas, culturas, valores y comunicacién en el consumo
2.3. El consumo actual en Espafa.
24. Consumo digital: caracteristicas y contenidos.

3. LA CRITICA AL CONSUMO
3.1. Movimientos consumistas y anticonsumistas
3.2. Ideologia y consumo.
3.3. Consumismo, medioambiente y derechos humanos
3.4. Salud mental digital.

BLOQUE Il. LA PERSONA CONSUMIDORA: ENTORNO Y COMPORTAMIENTO.

4, LA PERSONA CONSUMIDORA
4.1. Tipos de consumidores.
4.2 Roles y comportamiento en el proceso de consumo.
4.3. Factores que afectan al comportamiento del consumidor.
44, Proceso de decisién de compra.

5. CONSUMO DIGITAL
5.1. Caracteristicas del consumo digital.
5.2. El cubo NoRiSo
5.3. El embudo de conversion.

6. LA DEFENSA DE LA PERSONA CONSUMIDORA
6.1. Derechos y defensa de la persona consumidora
6.2. Sistema Arbitral de Consumo
6.3. Asociaciones de consumidores
6.4. Las reclamaciones

BLOQUE Ill. PUBLICIDAD Y CONSUMO

7. PUBLICIDAD Y CONSUMO
71. Introduccion a la publicidad en el consumo
7.2. Limites legales en publicidad.
7.3. Publicidad el proceso de decisién de compra.
74. Principios de persuasion en el consumo digital.
7.5. Estrategias de comunicacion digitales
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7. METODOLOGIA Y TECNICAS DOCENTES

Clases teodrico-practicas.

Las sesiones tedrico-practicas constituiran la base fundamental de la asignatura. En estas sesiones, el
profesor impartira los conocimientos que constituyen el cuerpo tedrico de la materia. Cada contenido
presentado estara respaldado por ejemplos practicos que ayudaran a los estudiantes a comprender la teoria
de manera mas clara y visual, con el objetivo de simplificar el proceso de aprendizaje. Se hara especial
hincapié en la sintesis de contenidos a través de mapas conceptuales y mentales asi como el uso de
herramientas digitales y colaborativas para facilitar al alumno su comprension.

Se propondran ejercicios de redaccion y analisis de casos practicos en el aula, que se plantearan en las
sesiones tedricas y que seran comentados por el docente en sesiones de debate y reflexion. Mediante esta
técnica de andlisis colectivo en el aula, se persigue la participacion activa, mejorar la argumentacion y la
expresion oral en publico, asi como la cooperacion entre el alumnado.

Documentales, peliculas y otras piezas audiovisuales constituiran un material con fuerte presencia en la
asignatura a fin de servir de ejemplos para abordar contenidos abstractos.

Trabajos en grupo y/o individuales.

Se llevaran a cabo trabajos que permitiran al alumnado aplicar los conocimientos adquiridos durante las clases
tedricas a casos de estudio concretos. Esta metodologia nos permitira evaluar de manera especifica si los
alumnos estan asimilando de forma adecuada el contenido tedrico de la asignatura. Ademas, estos proyectos
ayudaran a los estudiantes a desarrollar las competencias y habilidades esenciales, tanto analiticas como
intelectuales, necesarias para comprender la comunicacion y su dimension teérica en toda su complejidad.
Se fomentara especialmente la mejora de la capacidad de expresion oral y escrita de los estudiantes a través
de la presentacion y defensa publica de sus proyectos, asi como el desarrollo de la creatividad en este
proceso.

Se facilitaran rabricas en las actividades y trabajos que permitiran proporcionar a los estudiantes una
comprension clara de las expectativas, lo que facilitara la mejora de su rendimiento académico. Ademas, se
promoverd la precision, confiabilidad y objetividad en la evaluacion de los trabajos, garantizando una
calificacion més justa. Asimismo, permitirdn brindar retroalimentacion de forma inmediata, promoviendo el
pensamiento critico y la autorreflexion de los estudiantes sobre su desempefio. En ultima instancia, las
rubricas servirdn como una herramienta invaluable para evaluar la efectividad de la instruccién vy, si es
necesario, realizar ajustes en los métodos o recursos utilizados.

8. TECNICAS DE EVALUACION

e Meétodos

o Meétodo A (evaluacion continua) - imprescindible asistencia minima del 75% de la
asignatura

m Un trabajo obligatorio (25% de la nota): se trata de la evaluacion del proyecto grupal
en el que se ha trabajado a lo largo de la asignatura. Es necesario aprobar el trabajo
para superar la asignatura. El trabajo se entregara en el tiempo y forma exigido por
el docente.

m Examenes obligatorios (60% de la nota): Dos examenes parciales sobre los
contenidos expuestos en las clases tedrico-practicas. Tendran dos partes
diferenciadas: Preguntas tedricas y/o tipo test / de desarrollo y aplicacién practica. Es
necesario aprobar el examen para superar la asignatura.

m Participacion y actividades en clase (15% de la nota): estan conformadas por la serie
de actividades que vayan surgiendo en las clases tedrico-practicas (ejercicios
practicos, resefias de documentales, memorias de charlas de profesionales
invitados/as...). No es necesario aprobar las actividades realizadas en clase para
superar la asignatura.
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o Método B (no presencial)
m Un trabajo obligatorio individual (30% de la calificacion final)
m  Un examen (70% de la calificacién final)

e ORTOGRAFIA. Se requiere que los exdmenes y trabajos se entreguen sin faltas de ortografia ni
uso de lenguaje abreviado. La calificacion podria verse perjudicada hasta en un 20% en caso
contrario a partir de 5 faltas.

e PLAGIO e IA. Cualquier trabajo que presente plagio de fuentes no citadas o de trabajos de otros
estudiantes en distintas asignaturas sera evaluado con una nota insatisfactoria, al igual que aquellos
que tengan indicios de un uso injustificado de la inteligencia artificial.

e En caso de suspender unicamente el trabajo, las notas finales del examen y de las actividades y
tareas se conservan para la segunda convocatoria. Del mismo modo, si se suspende Unicamente el
examen, las notas finales del trabajo y de las actividades y tareas quedan guardadas para la segunda
convocatoria.

e La tercera convocatoria consistira en la realizacion de un examen (70% de la calificacion final) y la
entrega de un trabajo individual (30% de la calificacion final).
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